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У К Р А Ї Н А

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ НОВОВОЛИНСЬКОЇ МІСЬКОЇ РАДИ
Волинської області

Р І Ш Е Н Н Я

від   5 листопада 2021року № 407                                             
м. Нововолинськ

 Про роботу Нововолинського
 міського центру соціальних служб 
 за 2021 рік

Керуючись статтею 52 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», рішенням виконавчого комітету Нововолинської міської ради від 16.09.2021 №326, «Про план роботи виконкому на IV квартал 2021 року», заслухавши інформацію директора Нововолинського міського центру соціальних служб Ю.М. Кравчук, виконавчий комітет  міської ради 

ВИРІШИВ:

     1.Інформацію директора Нововолинського міського центру соціальних служб Ю.М. Кравчук (додається) взяти до відома.
     2.Роботу Нововолинського міського центру соціальних служб визнати задовільною.
     3.Забезпечити проведення соціально-профілактичної роботи, спрямованої на запобігання потраплянню у складні життєві обставини осіб та сімей з дітьми.
     4.Розширити тематику інформаційних заходів.
     5.Здійснювати соціальне супроводження прийомних сімей та дитячих будинків сімейного типу, дітей, які перебувають під опікою, піклуванням.
     6. Контроль за виконанням даного рішення покласти на  заступника міського голови з питань діяльності виконавчих органів В.Р. Скриннік.



 Міський голова				                                                    Б.С. Карпус

 Кравчук 31184



Додаток 
до рішення виконавчого комітету Нововолинської 
міської ради 
від    05.11.2021 № 407




ІНФОРМАЦІЯ
про роботу Нововолинського міського
центру соціальних служб
за 2021 рік

Нововолинський міський центр соціальних служб – є закладом, що проводить соціальну роботу з сім’ями, дітьми та молоддю, які перебувають у складних життєвих обставинах або відносяться  до вразливих груп населення і надає їм соціальні послуги.

Основними завданнями Центру соціальних служб є:
· проведення соціально-профілактичної роботи, спрямованої на запобігання потраплянню у складні життєві обставини осіб та сімей з дітьми;
· надання особам і сім’ям з дітьми комплексу соціальних  послуг.

Центром соціальних служб проводиться така робота:

     Отримувачами соціальних послуг  за звітний період у 2021 є 681 особа  (364- дорослі особи, 317-діти), що на 38 осіб більше ніж у минулому році.  / 2020 – 643/288/.
    
     Упродовж звітного періоду роботою охоплено 233 сім’ї, в яких виховується 317 дітей, що на 24 сім’ї більше ніж у 2020 році. / 2020 – 209/288/.

     Проведено 233 акти оцінки потреб сімей/осіб, що на 19 більше, ніж у 2020 році. /2020-214/. 

     Соціальними послугами охоплено  681  особа, надано  біля 4000 послуг.

     Протягом року  здійснюється  соціальний супровід – 48 сімей, що на 4 сім’ї більше, ніж у 2020 році. / 2020 – 44 /. 


        Проводиться  соціальна робота з вразливими  категоріями  населення:

Сім’ї учасників АТО/Операції об’єднаних сил – 12 сімей;
Сім’ї, де є залежність  - 14 сімей.	
Сім’ї, де один чи кілька членів мають інвалідність – 6 сімей;
        Протягом звітного періоду проводилася робота із 193 сім’ями, які опинилися у складних життєвих обставинах, отримали послуги щодо підвищення свого вихованого потенціалу, удосконалення навичок відповідального батьківства, отримали рекомендації щодо участі у вихованні дітей. В порівнянні з 2020 роком це на 99 сімей більше. /2020 – 94/.
     У 2021 році охоплено соціальною профілактикою 49 сімей, члени яких перебувають у конфлікті з законом. З них 2 неповнолітні особи. Це на 1 дитину менше ніж у 2020 році. /2020- 3/.
Перевірено цільове використання коштів при народженні дитини у 23 сім’ях.

Фахівцями Нововолинського міського центру соціальних служб проведено  233  акти   оцінки потреб сім’ї/особи.  Виявлено 193 сім’ї, в яких виховується 215 дітей, які опинилися в складних життєвих обставинах. Сім'ям відповідно до їх потреб надаються соціальні послуги та необхідна допомога у подоланні чи мінімізації складної життєвої ситуації. 

Відповідно до постанови  Кабінету Міністрів України від 27.12.2001№ 1751 «Про затвердження Порядку призначення і виплати державної допомоги сім’ям з дітьми», зі змінами  фахівцями здійснюються перевірки цільового використання коштів державної допомоги при народженні дитини та обстеження  матеріально-побутових умов сімей із зазначенням інформації щодо факту проживання дитини з матір’ю для призначення допомоги на дітей одиноким матерям. Загалом упродовж 2021 року здійснено 23 перевірки. З них на 12 підготовлено пропозицію до органу соціального захисту населення щодо призупинення виплати державної допомоги при народженні  дитини.
Нововолинський міський центр здійснює роботу із сім’ями, у яких було скоєно насильство або існував ризик його реального вчинення (17 сімей). Сім’ям надано комплекс соціальних послуг та проведено роботу, спрямовану на профілактику недопущення повторного скоєння насильства  в сім’ї.
При зверненні надаються соціальні послуги внутрішньо переміщеним особам.
Фахівцями Центру проводиться робота із сім’ями загиблих військовослужбовців: здійснюється оцінка потреб членів таких сімей, надається комплекс соціальних послуг, психологічна підтримка, при потребі. (11 сімей). Забезпечення солодкими подарунками до Новорічних свят дітей із даної категорії сімей. 
Ведеться робота з надання підтримки демобілізованим учасникам бойових дій та їх сім’ями, а саме: здійснюється психологічна підтримка, спрямована на стабілізацію психоемоційного стану, професійну та соціальну адаптацію. Демобілізовані, які звернулися до Центру, були проінформовані  та скеровані до відповідних державних  служб, установ, громадських організацій відповідно до їх потреб.
Профілактична робота

З метою профілактики негативних явищ, правопорушень, пропаганди здорового способу життя, ВІЛ-інфекції/СНІДу, профілактики соціально-небезпечних хвороб, вживання наркотичних речовин, алкоголю, профілактики суїцидальної поведінки, профілактики агресивної поведінки, проводиться соціально-профілактична робота з молоддю та учнями шкіл. Загальна кількість проведених інформаційно - профілактичних заходів – 49.
Охоплено  1265 осіб, надано інформаційні буклети. 
Щомісяця в Іваничівському міськрайонному відділі з питань пробації Західного міжрегіонального управління з питань виконання кримінальних покарань та пробації Міністерства юстиції, проводяться «Дні соціального працівника». З неповнолітніми та членами їх сімей, а також особами,  котрі перебувають у конфлікті з законом, проводиться профілактична робота, щодо недопущення рецидиву злочинів та правопорушень. Тематика заходів: профілактика правопорушень, популяризація здорового способу життя, планування власного бюджету, профорієнтація, запобігання торгівлі людьми.(49 осіб старше 18 років, 2 неповнолітніх).
Працівником Центру соціальних служб із неповнолітніми, які мають конфлікт з законом, проводиться індивідуально-профілактична робота на недопущення скоєння повторних злочинів, негативних проявів поведінки та пропаганди здорового способу життя.
З батьками неповнолітніх проводяться бесіди про їх відповідальність за неналежне виконання батьківських обов’язків. Надаються рекомендації щодо поведінкових особливостей дітей підліткового віку. Розповсюджуються інформаційні пам’ятки профілактичного змісту.
З метою профілактики раннього соціального сирітства, надання послуг бездоглядним та безпритульним дітям Нововолинським міським центром соціальних служб спільно з службою у справах дітей, сектором ювенальної превенції Нововолинського відділу поліції ГУ НП у Волинській області проводяться візити у сім’ї, які опинилися у складних життєвих обставинах.
На виконання заходів територіальної Програми зайнятості населення Волинської області проводяться групові заходи з пошукачами роботи з метою запобігання трудовій міграції та торгівлі людьми.
Для виконання Програм із реалізації державної політики у сфері соціальної підтримки, забезпечення прав та законних інтересів різних категорій сімей, дітей та молоді, працівники Центру забезпечують розповсюдження інформаційних матеріалів з питань формування відповідального батьківства, збереження цінностей сім’ї, ведення здорового способу життя та безпечної поведінки. 
Проводиться робота щодо правової освіти населення з метою підвищення загального рівня правової культури та вдосконалення системи правової освіти населення Нововолинської громади, на буття громадянами необхідного рівня правових знань, формування у них поваги до права. Проведення заходів «Я маю право». 
На виконання цільової соціальної Програми забезпечення житлом дітей - сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування та осіб з їх числа, Центром проводиться робота у сприянні виготовленню правовстановлюючих документів на житло та майно, право власності на яке мають діти-сироти та діти, позбавленні батьківського піклування, та особи із їх числа. 
Здійснюється інформування осіб із даної категорії про наявність чи відсутність у них права на житло та визначення потреби у забезпеченні соціальним житлом. Особам із числа дітей-сиріт, та дітей позбавлених батьківського піклування, надаються соціальні послуги щодо оформлення соціальних виплати, здійснення соціального супроводу під час придбання житла з коштів державної субвенції, консультування щодо вирішення житлових питань: реєстрації для отримання соціального житла та покращення житлових умов. (14осіб). Здійснюється соціальний супровід 2 осіб при придбанні власного житла. 
У Центрі створена інформаційна платформа з метою підвищення поінформованості населення з питань створення дитячих будинків сімейного типу та прийомних сімей, усиновлення громадянами України дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, прийняття таких дітей під опіку (піклування). Також розміщена  відповідна інформація для учасників бойових дій та учасників операції об’єднаних сил, осіб, які постраждали від домашнього насильства та торгівлі людьми. На сайті міської ради, на сторінці Центру в соціальних мережах розміщується соціальна реклама  з питань профілактики у різних напрямках соціальної роботи.
Центром соціальних служб проводяться заходи для сімей, які опинилися в складних життєвих обставинах, а саме:
· Заходи до Дня захисту дітей;
· За хід до Дня Миколая (відкриття резиденції);
· Арт-марафон «Дивосвіт» для дітей загиблих учасників АТО/ООС та дітей із сімей, які перебувають у складних життєвих обставинах;
· Освітньо-виховний захід «Будь вільний від тютюну та наркотиків. Популяризація здорового способу життя».
· Групи взаємопідтримки для прийомних батьків та батьків-вихователів;
· Захід «Я маю право» для прийомних батьків, батьків-вихователів;
· Семінар для найуразливіших категорій населення «Попередження домашнього насильства в сім’ї та протидія торгівлі людьми»;
· Заходи до Всесвітнього дня боротьби зі СНІДом;
· Заходи приурочені щорічній акції «16 днів проти насильства»;
· Заходи щодо протидії  торгівлі людьми;
· Тренінги з метою популяризації здорового способу життя (охоплені сім’ї, які опинилися у складних життєвих обставинах, учнівська та студентська молодь).
Соціальна робота з прийомними сім'ями, дитячими будинками сімейного типу, сім’ями опікунів, піклувальників

	У Нововолинській міській територіальній громаді центром соціальних служб забезпечується здійснення на постійній основі соціального супроводження 8 закладів сімейного виховання для дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування. Це 4 прийомні сім’ї та 4 дитячих будинки сімейного типу, де впродовж 2021 року виховувалося всього 39 вихованців. В порівнянні з 2020 роком соціальне супроводження збільшилося на 2 дитячих будинки сімейного типу, 1 прийомну сім’ю. Наприклад у м. Луцьку функціонує 1 дитячий будинок сімейного типу та  4 прийомні сім’ї, де всього  виховується 14 дітей.
	Центром  проводиться популяризація сімейних форм виховання дітей. Здійснюється пошук кандидатів на створення прийомних сімей, дитячих будинків сімейного типу та патронатних вихователів. Бажаючим надається допомога у зборі відповідних документів, проводяться співбесіди з потенційними кандидатами, з’ясовуються їх мотиви і формується пакет документів для проходження навчання у Волинському обласному центрі соціальних служб. Розповсюджуються  інформаційні листівки та буклети щодо реклами сімейних форм виховання дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування.
	Регулярно у Нововолинській філії Волинського обласного центру зайнятості проводяться заходи з пошукачами роботи з метою пошук кандидатів на створення прийомних сімей, дитячих будинків сімейного типу та патронатних вихователів.
Для прийомних батьків та батьків-вихователів діє група взаємопідтримки, спрямована на профілактику емоційного вигорання, на підвищення рівня виховного потенціалу прийомних батьків та батьків-вихователів, на обмін досвідом щодо формування довірливих стосунків з прийомними дітьми та вихованцями. На засіданнях групи обговорювалися правові аспекти функціонування, умови вступу вихованців у навчальні заклади, вирішення житлових питань. Прийомним батькам та батькам-вихователям роз’яснюється про основні державні соціальні гарантії. 
22 сім’ї опікунів/піклувальників отримують соціальні послуги при зверненні. Послуги надаються з метою адаптації дитини у новій сім’ї та соціальному оточенні, налагодження взаємовідносин, зняття тривожності, підвищення рівня самооцінки у дітей, підвищення рівня мотивації до навчальної діяльності, визначення особистісних рис, самовизначення та соціалізації.



У 2021 році на базі Центру соціальних служб було створено:

-	мобільну бригаду соціально-психологічної допомоги особам, які постраждали від домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі;
     Здійснено 3 виїзди мобільної бригади, проведено соціальну профілактику.
     12 кривдників отримали соціальні послуги щодо недопущення вчинення повторного насильства в сім’ї. 8  постраждалих осіб отримали психологічну підтримку та ознайомлені з алгоритмом дій у критичних ситуаціях.

-	денний центр соціально-психологічної допомоги особам, які постраждали  від домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі.
     У денний центр звернень осіб, які постраждали від домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі – не було.

	Нововолинський міський центр соціальних служб  співпрацює з релігійними організаціями, громадською організацією Суспільної служби України, Волинським обласним благодійним фондом „Карітас–Волинь”, Нововолинським бюро правової допомоги «Безоплатна правова допомога», правоохоронними та владними органами з метою розв’язання актуальних проблем сімей та дітей Нововолинської міської територіальної громади у сфері надання соціальних послуг.
        Центр залучає благодійників для отримання допомоги у вигляді вживаних речей, засобів гігієни та продуктів харчування для сімей, які опинилися в складних життєвих обставинах
[bookmark: _GoBack]Навчання та удосконалення професійних навичок
Фахівці Нововолинського міського центру соціальних служб успішно пройшли навчання та отримали сертифікати:
1. навчальний курс на тему «Надання соціальних послуг у період пандемії» PH Capital. Public Health Experts (2021р.);
1. навчальний курс на тему «Комплексний підхід до вирішення проблеми насильства щодо жінок та дівчат в Україні»(2021р.);
1. навчання «Синергія міжнародних зобов’язань у місцевих стратегіях та планах дій як інструмент підтримки миру», що проходив 23 – 25 лютого у Луцьку(2021р.).
Взяли участь:
1. В  он-лайн семінарі-тренінгу ІІІ етапу навчальних заходів, організованого Волинською ОДА та Міністерством соціальної політики України за сприяння Світового банку та проекту «Модернізація системи соціальної підтримки населення України». Навчання відбувалося за темою: «Сучасні підходи до адміністрування соціального захисту на рівні територіальних громад».
1.  Онлайн-зустрічі «Особливості надання соціальних послуг у Волинському обласному центрі соціально-психологічної допомоги, зокрема у Притулку для осіб, які постраждали від домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі».
1. Он-лайн семінарі "Реформування системи інституційного догляду та виховання дітей: управління змінами".
1. Он-лайн зустрічі, в рамках спільного проєкту Міністерства соціальної політики разом з Представництвом дитячого Фонду ООН (ЮНІСЕФ), в ході якої обговорювалися питання імплементації рекомендацій проєкту у рамках реформи трансформації інтернатних закладів.
1. Працівники Центру прийняли участь у шостій супервізії у рамках сумісного проєкту "Оцінка та реагування на виклики у сфері захисту прав дітей під час пандемії COVID-19".
У штатному розписі Центру (відділення соціальної роботи в громаді) -  3 фахівця із соціальної роботи, згідно типової структури має бути – 10 осіб.



	 
Директор                                                                                Юлія  КРАВЧУК
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