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УКРАЇНА

ВИКОНАВЧИЙ  КОМІТЕТ  НОВОВОЛИНСЬКОЇ  МІСЬКОЇ  РАДИ
ВОЛИНСЬКОЇ ОБЛАСТІ

Р І Ш Е Н Н Я

[bookmark: _GoBack]18.03.2021_р. № _77 

Про роботу Територіального центру 
соціального обслуговування 
(надання соціальних послуг)


	Керуючись ст.34 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», заслухавши інформацію директора Територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) 
Журавської В.М.,виконавчий комітет міської ради

В И Р І Ш И В :

1. Інформацію директора Територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Журавської В.М. взяти до відома (додається).
2. Територіальному центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) продовжити роботу щодо:
2.1.  Інформування населення про надання соціальних послуг.
2.2.  Проведення моніторингу якості надання соціальних послуг та виявлення громадян, які опинились в складних життєвих обставинах.
2.3. До квітня 2021 року при територіальному центрі створити банк одягу для надання благодійної допомоги громадянам, які опинилися у складній життєвій ситуації.
2.4. До травня 2021 року при відділенні адресної натуральної та грошової допомоги створити гуртки за інтересами.
2.5. До липня 2021 року при відділенні адресної натуральної та грошової допомоги запровадити соціально-педагогічну послугу Університет третього віку.
3. Контроль за виконанням даного рішення покласти на заступника міського голови з питань діяльності виконавчих органів Скриннік В.Р.


 Міський голова                                                                                Б.С. Карпус  
        
 Журавська 30174
                                                                             
                                                                        Додаток  
до рішення виконавчого комітету
                                               18.03.2021 р. № 77 

Інформація
про роботу Територіального центру соціального обслуговування
(надання соціальних послуг)

Територіальний центр створений для надання соціальних послуг громадянам, які перебувають у складних життєвих обставинах і потребують стороннього догляду за місцем проживання та в умовах стаціонарного догляду а саме:
- громадяни похилого віку ;
- бездомні;
- безробітні;
- малозабезпечені;
- особи з інвалідністю;
- з невиліковними хворобами;
- з психічними та поведінковими розладами.
До складу територіального центру входять такі структурні підрозділи:
- відділення соціальної допомоги вдома;
У відділенні соціальної допомоги вдома послуги надаються згідно з умовами договору, затвердженим графіком роботи та індивідуальним планом надання соціальної а саме: допомога у самообслуговуванні (вмивання, вдягання, заміна білизни, всього 14 заходів); допомога у веденні домашнього господарства (придбання та доставка продуктів харчування, приготування їжі, годування, консервація, прибирання, прасування, миття вікон), оформлення субсидій, обробіток присадибної ділянки у сільській місцевості, спостереження за станом здоров’я, надання допомоги до приходу лікаря, надання інформації з питань соціального захисту, допомога в організації взаємодії з іншими службами.
Від самого початку пандемії, пов’язаної з СОVID-19, соціальні робітники працюють в посиленому режимі, щоб зменшити розповсюдження інфекції, адже категорія отримувачів соціальних послуг найбільш уразлива. 
       Відповідно структури територіального центру у відділенні протягом 2020 року працювало 25 соціальних робітників. Середнє навантаження на 1 робітника 13 осіб.
- відділення стаціонарного догляду для постійного проживання;
	У відділенні стаціонарного догляду для постійного проживання відповідно  до встановлених норм громадяни забезпечуються: житлом, одягом, постільною білизною, м’яким та твердим інвентарем, столовим посудом, раціональним 




Продовження додатку

п’ятиразовим харчуванням, у тому числі з урахуванням віку і стану здоров’я, цілодобовим соціально-медичним обслуговуванням, усіма необхідними засобами реабілітації, комунально-побутовим обслуговуванням.
	У відділенні  стаціонарного догляду для постійного проживання послуги надаються цілодобово. Працівники працюють позмінно, згідно графіка роботи.
	Для мешканців відділення у святкові дні організовуються привітання та пригощання святковими обідами.
	Медичним персоналом відділення проводиться постійний температурний скринінг і контроль стану здоров’я підопічних.
Для покращення умов проживання у відділенні постійно проводяться поточні ремонти. Протягом минулого року був проведений поточний ремонт сантехнічного обладнання (фарбування труб теплового вузла, стін, батарей, дверей , панелей, стелі), проведений поточний ремонт вхідних воріт (38 500 грн), 
закуплено м’якого інвентаря та одягу на суму 48 395 грн.. кухонного інвентарю  - 20 454 грн., газонокосарку – 4798,98 грн., сушильну машину – 19 900 грн., посудомийну машину -18 000 грн.
У відділенні стаціонарного догляду для постійного проживання встановлена автоматична пожежна сигналізація АПС(22.01.2014 ). Виведено сигнал від приймально-контрольного приладу АПС на пульт центрального пожежного спостереження. 
Дерев’яні конструкції оброблені сертифікованим вогнезахисним розчином, встановлено блискавкозахист.
Особи, відповідальні за протипожежний стан установи, пройшли навчання у березні з питань пожежної безпеки з перевіркою знань.
 	Забезпечено установу первинними засобами пожежогасіння та вогнегасниками.
- відділення організації надання адресної натуральної та грошової допомоги.
Працівниками відділення адресної натуральної та грошової допомоги надаються перукарські, швацькі послуги та послуги з ремонту вікон, дверей, парканів, заготівлі дров.
	Для покращення матеріально стану підопічних у 2020 році було отримано від АТБ-МАРКЕТ гуманітарну допомогу у вигляді продуктів харчування на суму 65 590, 05 грн. та доставлено за місцем проживання.
	Працівниками відділення адресної натуральної та грошової допомоги здійснюється обстеження громадян, які звертаються з заявами до міського голови щодо виділення матеріальної допомоги, збирається необхідний пакет документів та скеровується  для прийняття рішення на комісію. Також при відділенні функціонує пункт прокату засобів реабілітації, які надаються на безоплатне користування громадянам, які згідно медичного висновку та стану здоров’я їх потребують. 
	Підопічні територіального центру через відділення адресної натуральної та грошової допомоги щороку отримують безоплатну гуманітарну допомогу, яка надається через благодійні фонди України. У минулому році були надіслані клопотання з проханням виділення гуманітарної допомоги у різні фонди Волинської області, але допомоги не надійшли у зв’язку з пандемією. 
Протягом 2020 року працівниками терцентру було виявлено та надано соціальні послуги 1350 громадянам (на 133 більше, ніж у 2019 році):
- у відділенні соціальної допомоги вдома 403 особи;
- у відділенні стаціонарного догляду для постійного проживання – 43 особи;
- у відділенні організації надання адресної натуральної та грошової допомоги – 904 особи.
На обслуговуванні у територіальному центрі перебуває 297 громадян з інвалідністю (2019 рік - 288)
	Соціальні послуги надаються :
1) за рахунок бюджетних коштів:
- особи з інвалідністю І групи;
- діти з інвалідністю;
- діти- сироти;
-громадяни середньомісячний сукупний дохід яких становить менше двох прожиткових мінімумів для відповідної категорії осіб;
2) з установленням диференційованої плати залежно від доходу отримувача послуг:
- громадяни середньомісячний сукупний дохід яких перевищує два прожиткових мінімуми, але не перевищує чотири прожиткових мінімуми.
[bookmark: _Hlk66804220]3) за рахунок отримувача соціальних послуг або третіх осіб:
- громадяни середньомісячний сукупний дохід яких чотири прожиткових мінімуми.
	Протягом 2020 року було надано 84140 послуг, з них 16112 платних послуг 220 громадянам на суму 1 млн. 68 тис. 300 грн. (2019 рік 1 млн. 40 тис. 400 грн.)
	Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) тісно співпрацює з недержавними організаціями,  а саме  Благодійний фонд «Всесвітні партнери», Суспільна служба України «Берегиня», Волинський  обласний благодійний фонд «Карітас Волинь», Волинський обласний благодійний фонд «Дитяча місія України», Товариство Червоного Хреста України, Волинський благодійний фонд «Майбутнє разом», Волинський благодійний фонд «Серце Волині» та підприємцями міста.
	Фактичні витрати на утримання терцентру у 2020 році становить                         7 635796,61 грн.
Загальний фонд :                                        6 279  592,86 грн. 
Спец. фонд                                                      158 776,21 грн.
Інші джерела власних надходжень:            1 157827,54 грн.
                                                                    
                            Інші кошти спец. фонду:                                                 
                          З бюджету розвитку виділено кошти на придбання комп’ютерної техніки                                                                                           
                           Придбано 3 комп’ютери:                                                     39600,00 грн.
(1 в стац. відділення)                                                        
                           Середня заробітна плата по установі у 2020 році – 6710, 17.
 Середня вартість обслуговування у відділенні стаціонарного догляду для постійного проживання на 1 ліжко-день: 300,80 грн. (В 2019 році вартість 1 ліжко-дня -252,85 грн.
Всього вартість харчування – 1-го підопічного  на добу (середній показник): 91,42 грн.
Вартість медикаментів на 1-го підопічного на добу:19,87 грн.
 Виконання норм харчування за минулий рік  95 %
	Однією із головних цілей роботи територіального центру є забезпечення допомоги громадянам, які перебувають у складних життєвих обставинах і потребують сторонньої допомоги за місцем проживання, в умовах стаціонарного догляду у підтримці звичних функцій та стосунків з оточуючими людьми та сучасним середовищем. Слід створити такі умови, при яких людина зможе бути суспільно корисною, зберігаючи тим самим гарантію певної стабільності, відчуття хорошої перспективи та надії на те, що за нових життєвих обставин людина залишиться корисною та потрібною.  
	Враховуючи соціально-політичні події в країні та започатковані комплексні реформи, які вплинули на усі сфери життя та державну політику, в тому числі на сферу соціальних послуг, одним із основних пунктів плану заходів на 2021 рік, щодо удосконалення соціального обслуговування (надання соціальних послуг) є:  
- виявлення громадян які потребують допомоги в соціально-побутовому     
          та медично- соціальному обслуговуванні; 
- широке інформування населення про надання соціальних послуг, зокрема шляхом організації розповсюдження соціальної реклами, проведення  роз’яснювальної роботи; 
- запровадження та унормування систем підготовки фахівців на робочому  місці для покращення спектру надання соціальних послуг громадянам;
- до квітня 2021 року при територіальному центрі створити банк одягу для надання благодійної допомоги громадянам, які опинилися у складній життєвій ситуації;
- до травня 2021 року при відділенні адресної натуральної та грошової допомоги створити гуртки за інтересами ;
- до липня 2021 року при відділенні адресної натуральної та грошової допомоги запровадити соціально-педагогічну послугу Університет третього віку.


Директор терцентру                                                                В.М. Журавська
5

image1.png




