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УКРАЇНА
НОВОВОЛИНСЬКА МІСЬКА РАДА ВОЛИНСЬКОЇ ОБЛАСТІ

ВОСЬМОГО СКЛИКАННЯ

Р І Ш Е Н Н Я
від  14  липня  2021 року № 7/113_
м. Нововолинськ

Про звернення депутатів Нововолинської 
міської ради  до Прем’єр-міністра України, 
голови Волинської обласної державної 
адміністрації, голови правління 
АТ «Волиньгаз» щодо недостовірних показників, які зазначаються у платіжних повідомленнях громадянам до сплати за газ
Відповідно до ст. 25, 59 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», ст. 19 Закону України «Про статус депутатів місцевих рад», міська рада 
                                                                 В И Р І Ш И ЛА:
Направити  звернення депутатів Нововолинської міської ради до Прем’єр-міністра України Шмигаля Д.А., голови Волинської облдержадміністрації Погуляйка Ю.М., голови правління АТ «Волиньгаз» Короті М.І. щодо недостовірних показників, які зазначаються у платіжних повідомленнях громадянам до сплати за газ» (додається).

Міський голова                                                                                  Б.С. Карпус
Шаповал 40614 
         Додаток 

         до рішення міської ради


від 14.07.2021 № 7/113

         Премꞌєр-Міністру України

        Шмигалю Д.А.

        Голові Волинської обласної 

        державної адміністрації

        Погуляйку Ю.М.

        Голові правління 

        АТ «Волиньгаз»

        Короті М.І.

Звернення

депутатів Нововолинської міської ради до Прем’єр-міністра України               Шмигаля Д.А., голови Волинської облдержадміністрації Погуляйка Ю.М., голови правління АТ «Волиньгаз» Короті М.І. щодо недостовірних показників, які зазначаються у платіжних повідомленнях громадянам до сплати за газ
Ми, депутати Нововолинської міської ради, інформуємо, що до нас, а також до представників влади усіх рівнів систематично, починаючи з березня  місяця 2021 року, надходять чимало звернень від громадян, що є абонентами АТ «Волиньгаз» зі скаргами на неправильні показники, які зазначають у платіжних  повідомленнях.

Без різниці щодо форми подачі показників лічильника – через електронний кабінет, вайбер-чат чи телефонічно – нарахування здійснюється за параметрами, що суттєво відрізняються від переданих споживачами, нараховують інший обсяг використаного палива.

Нововолинська філія АТ «Волиньгаз» не надає належних консультацій, лише інформують про збій в системі, який і зумовлює такі цифри. Громадянам рекомендують сплачувати зазначені суми, обіцяючи потім здійснити перерахунок. Ті, хто сплачують лише свою вартість – помноживши кількість  кубометрів на тариф – отримують  повідомлення про відключення від газу через заборгованість.

На гарячу лінію додзвонитись дуже складно, а якість обслуговування бажає бути кращою.

Дана проблема зумовлює суттєву напругу у соціумі, люди хочуть відмовлятись від послуг АТ «Волиньгаз» та переходити на альтернативні види палива чи змінити газооператора, що можливо не у всіх умовах.

На основі вище викладеного, просимо:

1. Першочергового розгляду звернення депутатів Нововолинської міської ради.

2. Невідкладно  розібратись у ситуації, що склалася, провести перевірки в межах компетенції, та усунути усі недоліки.
3. Провести інформаційно-розꞌяснювальну  роботу щодо усіх проблемних питань, зумовлених системним збоєм.

4. Надати письмово відповідь за результатами проведеної роботи на адресу Нововолинської міської ради.

Секретар міської ради 


           


О.С. Шаповал









