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ВИКОНАВЧИЙ  КОМІТЕТ  НОВОВОЛИНСЬКОЇ  МІСЬКОЇ  РАДИ
Волинської області

Р І Ш Е Н Н Я

03 лютого 2022 року                 м. Нововолинськ                                               № 45

Про роботу управління 
«Центр надання адміністративних послуг»
за 2021 рік				


Відповідно до законів України «Про місцеве самоврядування в Україні», «Про адміністративні послуги», «Про надання публічних (електронних публічних) послуг щодо декларування та реєстрації місця проживання в Україні», розпорядження Кабінету Міністрів України від 12.06.2020 № 708-р «Про визначення адміністративних центрів та затвердження територій територіальних громад Волинської області», з метою належного надання адміністративних послуг на території Нововолинської міської територіальної громади, виконавчий комітет міської ради:

ВИРІШИВ:

1. Інформацію начальника управління «Центр надання адміністративних послуг» виконавчого комітету Нововолинської міської ради Алли Ковальчук про роботу управління щодо надання адміністративних послуг мешканцям Нововолинської міської територіальної громади взяти до відома (додається).
2. Визнати роботу управління «Центр надання адміністративних послуг» виконавчого комітету Нововолинської міської ради задовільною.
3. Управлінню «Центр надання адміністративних послуг» (далі – ЦНАП) (Алла Ковальчук):
2.1 Забезпечити повноцінну роботу працівника ЦНАП у секторі інформування на першому поверсі приміщення міської ради – до 15.02.2022 р.
2.2 Здійснити усі необхідні організаційні заходи щодо створення у Нововолинській міській територіальній громаді «Центр Дія» – до 01.05.2022 р.
2.3 Завершити роботу щодо наповнення Реєстру територіальної громади актуальними даними – до 01.05.2022 р. 
2.4 Проводити щоквартальний моніторинг щодо стану та кількості наданих адміністративних послуг у ЦНАП міста Нововолинська, ТП ЦНАП селища Благодатне та ВРМ ЦНАП села Грибовиця та села Гряди. 




2.5 Продовжувати роботу щодо розширення кількості адміністративних послуг, які надаються суб’єктами надання адміністративних послуг через ЦНАП.
2.6 Здійснити організаційні заходи щодо проведення навчань зі старостами старостинських округів Нововолинської міської територіальної громади з метою покращення якості надання адміністративних послуг мешканцям громади – 2 рази на рік.
2.7 Забезпечувати розміщення актуальної інформації про роботу ЦНАП, зміни та порядок надання адміністративних послуг у місцевих засобах масової інформації.
2.8 Проводити щоквартальні дослідження громадської думки про якість надання адміністративних послуг шляхом організації відповідних анкетувань.
2.9 Здійснювати контроль дотримання суб’єктами надання адміністративних послуг встановлених законодавством строків їх надання – постійно.
2.10  Проаналізувати рейтинг роботи ЦНАП за результати всеукраїнської оцінки якості адмінпослуг, проведеним Міністерством цифрової трансформації та перейняти досвід у найкращих Центрах надання адміністративних послуг в містах Тернопіль, Львів, Івано-Франківськ.
3. Рекомендувати структурним підрозділам виконавчого комітету Нововолинської міської ради та структурним підрозділам територіальних органів центральних органів виконавчої влади, які здійснюють надання адміністративних послуг через Центр надання адміністративних послуг:
3.1. Забезпечити якісне надання адміністративних послуг у найкоротші часові терміни, використовуючи відповідні Реєстри.
3.2. У разі внесення змін до чинного законодавства (переліку вхідних документів, реквізитів для оплати, вартості послуги тощо) невідкладно інформувати управління ЦНАП.
4. Контроль за виконанням цього рішення покласти на керуючу справами виконавчого комітету міської ради Валентину Степюк.
   


Міський голова                                                                                  Борис КАРПУС

Алла Ковальчук 40320










Додаток 
до рішення виконавчого комітету
						  	Нововолинської міської ради 
	 			     	  		03 лютого 2022 року №45


Інформація про роботу управління
«Центр надання адміністративних послуг»
виконавчого комітету Нововолинської міської ради 
за 2021 рік

(слайд 1) Центр надання адміністративних послуг виконавчого комітету Нововолинської міської ради працює вже більше 8 років, і як і 8 років тому, так і зараз першочерговим пріоритетом роботи ЦНАП є забезпечення доступу громадян і бізнесу до якісних та зручних адміністративних послуг, послуг без корупційних ризиків. 
   Але, кажучи про головне, що відбулося у році, що минув, варто  відзначити, що 2021 став роком, коли Нововолинський ЦНАП значно розширив свої сервіси, реалізував ряд успішних проектів, розпочав реалізацію нових, які плануємо впроваджувати у 2022 році, знайшов багато партнерів, колег та друзів.
(слайд 2) Рішенням Нововолинської міської ради від 23 грудня 2020 року утворено управління «Центр надання адміністративних послуг» Нововолинської міської територіальної громади (далі – ЦНАП), як структурний підрозділ виконавчого комітету Нововолинської міської ради. Управління складається з двох відділів: 
· Відділ організації надання адміністративних послуг
· Відділ державної реєстрації
Штатна чисельність ЦНАПу становить 19 працівників(слайд 3). Ми працюємо над тим, щоб надавати нашим жителям більше послуг, зокрема, у 2019 році кількість адмінпослуг, які надавались через ЦНАП становила 149, у 2020 році – 193, і у 2021 році – 254 відповідно. Рішенням Нововолинської міської ради від 25 лютого 2021 року № 4/38 затверджено Перелік адміністративних послуг, які надаються через управління ЦНАП в кількості 227 адмінпослуг, а на засіданні виконавчого комітету 16 грудня даний перелік було розширено, зокрема оновлено 37 послуг щодо земельних питань. Також доповнено перелік послуг Держпродспоживслужби та три нові послуги юридичного відділу: «Приватизація житла», «Видача дубліката свідоцтва на право власності» та «Довідка про невикористання права на приватизацію житла». Загалом у Нововолинському ЦНАПі спеціалісти надають 254 адмінпослуги. Сьогодні у ЦНАП міста Нововолинська можна отримати послуги у сфері земельних відносин, будівництва, архітектури, підприємництва, реклами, опікунства, соціального захисту, здійснення правочинів із нерухомим майном, зареєструвати бізнес, вклеїти фото в паспорт, здійснити реєстрацію 
місця проживання, отримати довідку про реєстрацію особи, виготовити паспорт громадянина України для виїзду за кордон та ІД паспорт, тощо. (слайд 4). 

      
    Протягом 2021 року до Центру надання адміністративних послуг звернулось 28 тисяч 427 громадян за отриманням різного виду адміністративних послуг, що на 12 тисяч 322 звернення більше в порівнянні з 2020 роком, це на 76% більше, а в порівнянні з 2019 більше на 46%. На слайді ми бачимо кількість звернень громадян у ЦНАП в порівняні з 2018, 2019 та 2020 роками. 
1. (слайд 5) Найчастіше люди звертаються до ЦНАП за наданням таких адмінпослуг, як реєстрація місця проживання – 11764 заяви, реєстрація бізнесу – 1904 звернення, реєстрація майна – 3706 звернення, послуги соціального характеру - 4355, а також щодо видачі паспорта громадянина України та для виїзду за кордон – 2783 заяви, інші адміністративні послуг – 3915(слайд 6). 
1.     Хочу звернути вашу увагу, що надання таких послуг, як реєстрація місця проживання, реєстрація майна та бізнесу – надання даних послуг здійснюють безпосередньо працівники Центру надання адміністративних послуг, тобто це значить, що працівники ЦНАП консультують громадян, приймають документи, опрацьовують їх, приймають рішення і віддають людині готовий результат (17374 звернення), і це складає 61відсоток від усієї кількості звернень, які опрацьовуються іншими структурними підрозділами виконавчого комітету міської ради чи центральними органами виконавчої влади.(слайд 7).
1.       За адміністративні послуги, надані працівниками управління ЦНАП у 2021 році в бюджет Нововолинської міської територіальної громади надійшло 1 млн. 291 тис. 827 грн. За надання адміністративних послуг щодо реєстрації/зняття з реєстрації місця проживання громадян надійшло коштів в сумі 48 тис. 552 грн., за надання адміністративних послуг щодо реєстрації речових прав на нерухоме майно надійшло коштів в сумі 465 тис. 772 грн., за державну реєстрацію юридичних осіб та фізичних осіб – підприємців – 211 тис. 680 грн., за надання адміністративних послуг щодо отримання паспорта громадянина України та для виїзду за кордон – 565 тис. 823 грн. (слайд 8) На слайді ми бачимо надходження коштів за 2018-2021 роки. В порівняні з 2019 надходження збільшились на 106%,  а з 2020 роком на  120% (слайд 9,10,11).
1. Ще одним з ключових моментів у роботі ЦНАП є те, що рішенням Нововолинської міської ради від 23 грудня 2020 року № 2/55 утворено територіальний підрозділ (далі – ТП) Центру надання адміністративних послуг Нововолинської міської територіальної громади у селищі Благодатне та два відділені робочі місця (далі – ВРМ) ЦНАП у селі Грибовиця та селі Гряди. З березня 2021 року адміністратори розпочали працювати у тестовому режимі. Завдяки тому, що Нововолинський ЦНАП був відібраний для участі в Проекті «U-LEAD з Європою: програма для України з розширення прав і можливостей на місцевому рівні, підзвітності та розвитку» ми здійснили модернізацію Центру надання адміністративних послуг в місті Нововолинську та відкрили новий сучасний територіальний підрозділ ЦНАП у селищі Благодатне. У рамках Програми ми отримали меблі, комп’ютерну техніку, відповідне ознакування, електронну систему керування чергою, меблі для дитячого куточка, пелинальний столик та ін., усі працівники ЦНАП пройшли навчання та отримали Сертифікати. Кошти, які були залучені завдяки даному Проекту на модернізацію ЦНАП становлять 22430,26 євро. Завершилась реалізація даного Проекта та офіційне відкриття територіального підрозділу Центру надання адміністративних послуг в селищі Благодатне відбулось у травні 2021 року (слайд 12). В залежності від кількості населення в даних старостинських округах, адміністратори здійснюють прийом в Грядах – три дні на тиждень, в Грибовиці – один день, і в Благодатному – 5 днів на тиждень. Щодо статистичних даних, то за 9 місяців 2021 року адміністраторами ЦНАПу прийнято: в селищі Благодатне – 1099 заяв від громадян, з них 573 звернення – реєстрація/зняття з реєстрації місця проживання; 276 – послуги соціального характеру, 250 звернень – це земельні питання, вклейка фото та інші адмінпослуги; у селі Гряди – всього 579 звернень, з них – 103 послуги соціального характеру, 253 - реєстрація/зняття з реєстрації місця проживання; та 223 звернення – земельні питання та інші адмінпослуги; в селі Грибовиця – всього прийнято 228 заяв, з них – 40 реєстрація місця проживання, 73 – соціальні послуги, 115 – земельні питання, та інші (слайд 13, 14).
     Також одним з досягнень в роботі ЦНАПу є те, що станом у 2021 році в управлінні ЦНАП працює п’ять державних реєстраторів, завдяки чому збільшились надходення до бюджету нашої територіальної громади від державної реєстрації речових прав на нерухоме майно та державної реєстрації бізнесу, а також тепер ми маємо змогу організувати безперебійну роботу державних реєстраторів в обслуговувані громадян з усієї області. Державні реєстратори здійснюють виїзні прийоми у селище Благодатне, де надають мешканцям консультації, приймають документи по оформленню майна чи земельних ділянок (слайд 15).
      Також у Нововолинському ЦНАПі користується попитом комплексна послуга ID-14, тобто дана адміністративна послуга передбачає, що особа віком від 14 до 18 років, яка має зареєстроване місце проживання та яка не зареєстрована у Державному реєстрі фізичних осіб – платників податків (тобто не має присвоєно номера платника податків), під час оформлення паспорта вперше може за її бажанням одночасно зареєструватися у Державному реєстрі з подальшим відображенням інформації про РНОКПП у паспорті. Ця послуга дозволяє зменшити кількість візитів громадян до держорганів і заощаджує час. За звітний період такою послугою скористались 161 дитина (слайд 16).
      Ще окремо зупинюсь на питанні електронних інформаційних системах, якими користуються працівники ЦНАПу у своїй щоденній роботі. Адміністратори управління ЦНАП працюють в програмі електронної системи АСКОД, що дає можливість адміністраторам внесення в програму даних про заявника, сканування оригіналів документів, відслідковуються і терміни надання адміністративних послуг виконавцями. 
     Також з березня 2021 року впроваджено адміністративні послуги соціального характеру, які надаються з використанням Програмного комплексу «Інтегрована інформаційна система «Соціальна громада» (ПК «ІІС «Соціальна громада»), що дозволяє опрацьовувати документи в електронному вигляді. Адміністратори ЦНАП вносять в Програму електронні заяви з «прикріпленими» копіями документів та направляють в електронному вигляді працівникам управління соціального захисту. На сьогоднішній день не всі послуги можна отримати в «Соціальній громаді». За даний період адміністраторами ЦНАП в «Соціальну громаду» внесено 2468 справ. Відразу зазначу, що одним з першочергових завдань – це підключення адміністраторів ЦНАП в режимі перегляду до діючих програмних комплексів, якими користуються працівники управління соціального захисту(слайд 17).
      Ще один реєстр, в якому працюють адміністратори ЦНАП – це Реєстр територіальної громади - це база даних, призначена для зберігання, обробки та використання інформації відповідно до вимог законодавства України для обліку осіб, які проживають на території відповідної адміністративно-територіальної одиниці. Якщо простіше, це інформація про осіб, місце проживання яких зареєстроване на певній території. Основним завданням сьогодення є наповнення РТГ актуальною інформацією. Реєстр територіальної громади адміністраторами ЦНАП наповнюється щоденно. Змінюючи реєстрацію місця проживання, реєструючи місце проживання новонароджених дітей, реєструючи місце проживання особи, орган реєстрації вносить зміни та оновлює дані в Реєстрі. Увесь 2021 рік працівники ЦНАП посилено працювали над актуалізацією даних наших громадян в Реєстрі територіальної громади, і на сьогоднішній день його наповненість складає 74%. Проте, залишається відсоток мешканців громади, дані яких змінились: наприклад, змінилось прізвище у зв'язку з одруженням, змінено паспорт громадянина України, але інформація в реєстрі залишилась попередньою і нашим одним з головних завдань – до червня 2022 року 100% наповненості РТГ. 
       Ще один реєстр, до якого підключені адміністратори ЦНАПу в режимі перегляду – Державний реєстр речових прав на нерухоме майно. Це необхідно адміністраторам, оскільки згідно законодавства, коли вони здійснюють реєстрацію місця проживання громадян, обов’язково потрібно перевірити у Реєстрі чи не накладена заборона на дане майно (слайд 18).
      Наступний реєстр, в якому з 10 жовтня 2021 року розпочали працювати адміністратори ЦНАП – це Єдина державна електронна система у сфері будівництва. З 01 жовтня 2021 року набрав чинності пункт 174 Порядку ведення Єдиної державної електронної системи у сфері будівництва, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 23 червня 2021 року № 681 «Деякі питання забезпечення функціонування Єдиної державної електронної системи у сфері будівництва» (далі – Порядок), відповідно до якого через електронний кабінет адміністратора центру надання адміністративних послуг здійснюється:
1) створення, завантаження та підписання документів;
2) створення та подання електронних документів для отримання замовниками адміністративних послуг у сфері будівництва;
3) завантаження документів, необхідних для отримання замовниками адміністративних послуг у сфері будівництва;
4) отримання відомостей (даних) про стан розгляду електронних документів та результати їх розгляду;
5) листування з користувачами електронної системи, держателем та технічним адміністратором.
Під час прийняття документів у замовників, адміністратори Центру надання адміністративних послуг через кабінет на Порталі Дія або електронний кабінет користувача створюють заявку з накладенням електронного підпису, завантажують до кабінету шляхом сканування документи, що подані заявником, та надсилають до відповідного органу державного архітектурно-будівельного контролю.
І лише за три місці 2021 року адміністратори ЦНАП через Портал Дія зареєстрували 71 справу (слайд 18).
 Наступна програма в якій працюють адміністратори ЦНАП – це відомча інформаційна система Державної міграційної служби України для оформлення та видачі паспорта громадянина України для виїзду за кордон з електронним носієм або паспорта громадянина України у вигляді ID-картки. Загальна кількість прийнятих документів та виданих паспортів адміністраторами ЦНАП за 2021 рік становить 2783, з них: паспорт громадянина України у вигляді ID-картки – 1349, паспорт громадянина України для виїзду за кордон з електронним носієм – 1434 (слайд 19).
 Для покращення якості надання адміністративних послуг для усіх громадян нашої громади підписано ряд Договорів про співпрацю, зокрема:
· в березні 2021 року підписано Угоду про співпрацю щодо створення віддаленого робочого місця працівникам органів Пенсійного фонду України та надання послуг з питань пенсійного забезпечення у селищі Благодатне;
· у травні 2021 року підписано Меморандум про співпрацю з Володимир-Волинським центром з надання безоплатної вторинної правової допомоги;
· (слайд 20) у серпні 2021 року підписано Узгоджене рішення про співпрацю з регіональним сервісним центром ГСЦ МВС у Волинській області
· (слайд 21)  ЦНАП – це комфорт для людей з інвалідністю. Для людей з обмеженими можливостями ЦНАП облаштований пандусом, туалетною кімнатою. А у вересні 2021 року підписано договір про співпрацю з Всеукраїнською громадською організацією інвалідів «Українське товариство глухих» для надання послуг людям із порушенням слуху перекладачем жестової мови «СЕРВІС УТОГ». Сервіс працює наступним чином: при зверненні особи з вадами слуху працівник ЦНАП встановлює скайп-зв’язок з перекладачем жестової мови. Сертифікований  перекладач в режимі реального часу здійснює сурдопереклад консультації (звукового ряду на мову жестів і навпаки). Таким чином нечуючі або слабочуючі відвідувачі отримують якісні послуги і почувають себе комфортніше.
(слайд 22).
     Ще наголошу, що у період пандемії ми не тримаються осторонь та працівники ЦНАП не лише надають відвідувачам державні послуги, а й допомагають згенерувати COVID-сертифікат через застосунок або портал Дія, а з грудня адміністратори розпочали консультувати відвідувачів, як отримати 1000 гривень у рамках проєкту "єПідтримка", тобто працівники допомагають встановити додаток Дія на телефон, відкрити рахунок, відкрити картку єПідтримка, авторизувати в Дії і т.д. (слайд 23, 24).
      Завдяки підтримки міського голови, працівники ЦНАП протягом року навчались, професійно розвивались, приймаючи участь у багатьох тренінгах, семінарах, онлайн-навчаннях, також проводили зустрічі і з колегами наших структурних підрозділів, по земельних питаннях, соціальних питаннях та ін. Кожен з працівників пройшов по 3-4, а хто і більше, онлайн-навчань та підвищили свій кваліфікаційний рівень (слайд 25). А ще отримують відзнаки та нагороди, зокрема до Дня місцевого самоврядування адміністратор отримала Подяку міського голови, також Подяки від Західного міжрегіонального управління Міністерства юстиції, а у серпні у місті Львові отримали перемогу та кубок за I-ше місце у брейн-ринзі (слайд 26).
      На офіційному сайті міської ради створено розділ «Центр надання адміністративних послуг», де розміщена вся необхідна інформація для суб’єктів звернення щодо роботи управління та порядку отримання  адміністративних послуг. Для більш повного інформування жителів міста дана інформація висвітлюється в засобах масової інформації, зокрема в міській газеті «Наше місто», на місцевому радіо та телебаченні. Створено сторінку в соціальній мережі Фейсбук, яка активно набирає обертів, але потрібно ще попрацювати над збільшенням кількості підписників та відпрацювати зворотній зв'язок спілкування. Також для популяризації нашої роботи інформація про ЦНАП розміщена і на білбордах та сітілайтах нашого міста (слайд 27). І ще один великий успіх і перемога усієї команди на чолі з Борисом Сергійовичем – це реконструкція фойє першого поверху під ЦНАП (слайд 27).
     Керуючись постановою Кабінету Міністрів України від 24 березня 2021 року № 249 «Про затвердження Порядку та умов надання субвенції з державного бюджету місцевим бюджетам на розвиток мережі центрів надання адміністративних послуг», виконавчим комітетом Нововолинської міської ради було подано дві заявки для отримання субвенції з державного бюджету місцевим бюджетам на розвиток Центру надання адміністративних послуг Нововолинської міської територіальної громади та по двох напрямках нам виділили субвенцію з державного бюджету, а саме – 264 тис. грн на закупівлю обладнання з видачі посвідчень водія та реєстрації транспортних засобів. Дані кошти вже освоєні повністю, необхідне обладнання закуплене, підписано Договір про співпрацю з регіональним сервісним центром ГСЦ МВС у Волинській області та тривають підготовчі роботи до запровадження нових адміністративних послуг: 1. обмін посвідчення водія (без складення іспитів); 2. видача нового посвідчення водія замість втраченого або викраденого; 3. державна реєстрація нового транспортного засобу (без огляду); 4. перереєстрація транспортного засобу у зв’язку із зміною найменування та адреси юридичних осіб, прізвища, імені чи по батькові, місця проживання фізичних осіб, які є власниками транспортних засобів, установлення газобалонного обладнання (слайд 28, 29, 30).
       Також у квітні 2021 року розроблено проектно-кошторисну документацію «Капітальний ремонт приміщення Центру надання адміністративних послуг на проспекті Дружби, 27 у м. Нововолинську Волинської області» та підписано договір з переможцем відкритих торгів ПП «Нова Аркада» на суму 2 248 216,80 грн. На реалізацію даного проекту були виділені кошти в сумі: 199 000 грн. – кошти Нововолинської міської територіальної громади; також за сприяння народного депутата України Ігоря Володимировича Гузя виділено 675 000 грн. – субвенція з державного бюджету на здійснення заходів щодо соціально-економічного розвитку. А також, при повторному розгляді, Комісія з відбору об’єктів, фінансування яких здійснюватиметься за рахунок субвенції з державного бюджету місцевим бюджетам на розвиток мережі ЦНАП наш проект «Капітальний ремонт приміщення Центру надання адміністративних послуг на проспекті Дружби, 27 у м. Нововолинську Волинської області» включила у перелік об’єктів для надання субвенції за напрямком 1, який визначений постановою Кабінету Міністрів України від 24 березня 2021 року № 249 та виділили субвенційних коштів в сумі 1 331 868 грн. та станом на 30 грудня 2021 року дані кошти освоєні повністю, коли б кошти не встигли освоїти, то вони повертаються назад в державний бюджет. 
    Для завершення даного проекту ще потрібно провести єдину локальну мережу на весь перший поверх, запустити електронну чергу в холі, а також запровадити можливість онлайно-запису, навігаційні таблички. Зараз працівник вже працює в тестовому режимі  (слайд 31). Нам є куди рухатись далі, розвиватись, є плани, які будемо втілювати в життя для розбудови нашого ЦНАПу.
Оцінювання якості надання адмінпослуг через анкетування 
Створення QR кодів на проплату за адмінпослуги  (слайд 32).
 У 2021 році Нововолинська громада потрапила до списку переможців конкурсу по відбору пілотних громад від Програми EGAP. У січні 2022 року почалась активна фаза співпраці. Завдяки співпраці зі швейцарсько-українською Програмою EGAP ми маємо можливість отримати «Мобільну валізу», яка дозволить надавати адміністративні послуги віддалено для тих жителів, які не можуть відвідати ЦНАП. Основним технічним інструментом для роботи пересувного віддаленого робочого місця адміністратора за принципом «Мобільної валізи» є комплект портативного обладнання, яке розміщується у зручній переносній мобільній валізі, куди входять: ноутбук, принтер, сканер, модем для підключення до мобільного Інтернету, пристрій для зчитування інформації паспортів у формі картки, додаткове джерело живлення, валіза для перенесення вказаного вище обладнання. Слід зазначити, що надання адміністративних послуг за моделлю «виїзного адміністратора» є особливим варіантом організації надання послуг, коли адміністратор ЦНАП обслуговує окремих громадян за місцем проживання. У першу чергу, це забезпечує надання якісного сервісу громадянам похилого віку та людям з особливими потребами, мешканцям віддалених районів та тим, хто потребує обслуговування без відвідування центрів надання адмінпослуг (лікування тощо). 
Запуск чат-боту СВОЇ - громадяни можуть спілкуватися з місцевою владою та впливати на її рішення, отримувати консультації щодо державних сервісів і дізнаватися новини нашої громади через смартфон (слайд 33). Тож дякуємо усім відвідувачам, і за задоволені посмішки, і за зауваження, які ми цінуємо не менше, ніж вдячність. Для прикладу: були зауваження щодо того, що працівники не носять бейджики, ми врахували і виправились, тепер всі носимо бейджики. Резюмуючи сказане – зроблена колосальна робота для покращення якості надання послуг жителям нашої громади, але це не тільки робота колективу ЦНАП, а це щоденна, клопітка і не завжди помітна робота усієї команди, на чолі з міським головою та його заступниками, і з таким командних духом, з такою підтримкою попереду на нас чекають ще більші здобутки та перемоги.


Керуюча справами 
виконавчого комітету міської ради					Валентина СТЕПЮК		

Начальник управління ЦНАП					Алла КОВАЛЬЧУК
image1.png




