

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ НОВОВОЛИНСЬКОЇ МІСЬКОЇ РАДИ
ВОЛИНСЬКОЇ ОБЛАСТІ

       РОЗПОРЯДЖЕННЯ
        МІСЬКОГО ГОЛОВИ

 31 березня  2022 року		         м. Нововолинськ	                             № 50-ра

Про проведення моніторингу
та зовнішньої оцінки якості
надання соціальних послуг
у Нововолинській міській територіальній громаді

      Відповідно до Закону України «Про соціальні послуги», постанови Кабінету Міністрів України  від 01.06.2020 № 449 «Про затвердження Порядку проведення моніторингу та оцінки якості соціальних послуг», наказу Міністерства соціальної політики України від 27.12.2013 року № 904 «Про затвердження Методичних рекомендацій з проведення моніторингу та оцінки якості соціальних послуг», керуючись п.20 ч.4 ст.42 Закону України  «Про місцеве самоврядування в Україні», з метою визначення відповідності наданих соціальних послуг державним стандартам цих послуг та потребам їх отримувачів, забезпечення надання населенню гарантованих державою якісних соціальних послуг 

НАКАЗУЮ:

         1.Створити комісію з проведення моніторингу та зовнішньої оцінки якості  надання соціальних послуг  у Нововолинській міській територіальній громаді згідно з додатком 1.
         2.Затвердити Положення про комісію з проведення моніторингу та зовнішньої оцінки якості  надання соціальних послуг згідно з додатком 2. 
         3.Затвердити план заходів комісії з проведення моніторингу та зовнішньої оцінки якості  надання соціальних послуг у Нововолинській міській територіальній громаді згідно з додатком 3. 
         4. Контроль за виконанням даного розпорядження покласти на заступника міського голови з питань діяльності виконавчих  органів Вікторію 
Скриннік.



Міський голова                                                                               Борис КАРПУС

Людмила Якименко 41070


Додаток 1                                                                                                    до розпорядження міського      голови
                                                                                                   31.03.2022 № 50-ра



СКЛАД
комісії з проведення моніторингу та зовнішньої оцінки
якості надання соціальних послуг
у Нововолинській міській територіальній громаді


Голова комісії:

СКРИННІК                                        заступник міського голови
Вікторія Романівна                            з питань діяльності виконавчих  органів  


Заступник голови комісії:

ЯКИМЕНКО                                      начальник управління
Людмила Степанівна                         соціального захисту населення 

Секретар:

ІВАНЧУК                                          головний спеціаліст
Інна Павлівна                                    сектору у справах сім’ї та оздоровлення
дітей УСЗН


Члени комісії:

БОЙКОВА                                         заступник начальника управління
Майя   Володимирівна                      соціального захисту населення

ДУМИЧ
Іванна Олегівна                                 начальник служби у справах дітей  

ЖУРАВСЬКА                                    директор територіального центру 
Валентина МИКОЛАЇВНА              соціального обслуговування населення
                                                             (надання соціальних послуг)           

КРАВЧУК                                          директор Нововолинського міського  
Юлія Миколаївна                              центру соціальних служб



								
									
Продовження додатка 1

ПОПІКА                                             депутат Нововолинської міської ради,
Ольга Олександрівна                        голова постійної комісії з питань охорони
                                                            здоров’я, сім’ї та соціального захисту
                                                            населення

СУПРУН                                             начальник відділу обслуговування осіб з             
Ірина Вікторівна                                інвалідністю, ветеранів війни та праці 

СУПРУНЮК                                     завідувачка сектору у справах сім’ї
Тетяна Миколаївна                           та оздоровлення дітей







Керуюча справами
виконавчого комітету                                                            Валентина СТЕПЮК

































Додаток 2                                                                                                  ЗАТВЕРДЖЕНО
Розпорядження          міського голови
                                                                                                   31.03.2022  № 50-ра


П О ЛО Ж Е Н Н Я
про  комісію з проведення моніторингу 
та зовнішньої оцінки якості  надання соціальних послуг

	 1. Комісія з проведення моніторингу та зовнішньої оцінки якості надання соціальних послуг (надалі – комісія) є спеціальним дорадчим органом, створеним з метою визначення відповідності наданих соціальних послуг державним стандартам цих послуг та потребам їх отримувачів та забезпечення надання гарантованих державою якісних соціальних послуг. 
2. У своїй діяльності комісія керується Конституцією України, Законами України, актами Президента України, постановами Кабінету Міністрів України, наказами Міністерства соціальної політики, розпорядженнями міського голови, а також цим Положенням.
	3. Положення про Комісію з проведення моніторингу та зовнішньої оцінки якості надання соціальних послуг (надалі – комісія) розроблено відповідно до Закону України «Про соціальні послуги», постанови Кабінету Міністрів України від 01.06.2020 № 449 «Про затвердження Порядку проведення моніторингу та оцінки якості соціальних послуг», Державних стандартів надання соціальних послуг, наказу Міністерства соціальної політики України від 27.12.2013 року № 904 «Про затвердження Методичних рекомендацій з проведення моніторингу та оцінки якості соціальних послуг».
          4. Положення визначає порядок створення, загальні організаційні та процедурні засади діяльності комісії з проведення моніторингу та зовнішньої оцінки якості надання соціальних послуг.
          5. У процесі роботи комісія дотримується наступних етапів проведення оцінки якості соціальних послуг:
1) визначення пріоритетів та завдань у сфері надання соціальних послуг;
2) проведення моніторингу соціальних послуг;
3) аналіз даних та показників щодо надання соціальних послуг, у тому числі в порівнянні з минулим періодом та визначення потреб населення громади у соціальних послугах;
4) перегляд пріоритетів та завдань  сфері надання соціальних послуг;
5) планування роботи з розвитку системи надання соціальних послуг;
6) розміщення результатів оцінки якості соціальних послуг на офіційному веб-сайті Нововолинської міської радита на офіційній сторінці  у мережі Фейсбук управління соціального захисту населення;
7) розроблення рекомендацій щодо підвищення якості надання соціальних послуг.



[bookmark: _GoBack]									
									Продовження додатка 2

	 6.Комісія обирає методи проведення оцінки якості шляхом: опитування/анкетування, спостереження, бесіда/співбесіда, вивчення документації.
	Для проведення оцінки якості соціальних послуг застосовуються показники якості цих послуг, зокрема:
- адресність та індивідуальний підхід відповідності соціальної послуги індивідуальним потребам її отримувача;
- результативність, що визначається шляхом подолання або мінімізації наслідків складних життєвих обставин отримувача соціальної послуги;
- своєчасність надання соціальної послуги;
- доступність та відкритість;
- професійність фахівців, що надають соціальні послуги.
Оцінка якості соціальних послуг здійснюється відповідно до шкали, затвердженої Міністерством соціальної політики.
          7. По закінченню 30-денного терміну  з дня оприлюднення результатів зовнішньої  оцінки комісія розглядає зауваження, скарги щодо проведення оцінки та складає остаточний звіт про проведення зовнішньої оцінки, який містить інформацію стосовно досягнень, недоліків та рекомендацій щодо підвищення якості наданих соціальних послуг та надсилає в електронному вигляді надавачу соціальних послуг.
	 8.  Результати оцінки якості соціальних послуг, у тому числі остаточний звіт про проведення зовнішньої оцінки, доводяться до відома персоналу надавача соціальних послуг, отримувачів соціальних послуг, жителів Нововолинської  міської територіальної громади шляхом розміщення  на офіційному веб-сайті Нововолинської  міської ради.
    9.  Комісію очолює голова, який є заступником міського голови з питань діяльності виконавчих органів.
	У випадку відсутності голови комісії на засіданні комісії головує заступник голови комісії.
		Організаційною формою роботи комісії є засідання, які скликаються головою комісії один раз на рік або за потреби.
	Засідання комісії є правомірним, якщо на ньому присутні не менше половини її складу. 
Рішення комісії приймаються більшістю голосів від числа членів, які присутні на засіданні.
		Рішення комісії оформляються протоколом.
          Члени комісії приймають рішення щодо організації роботи комісії, вивчають матеріали,надані для проведення перевірки, аналізують результати проведеної оцінки якості, вносять пропозиції щодо покращення якості наданих послуг.

Керуюча справами
виконавчого комітету                                                        Валентина СТЕПЮК




Додаток 3                                                                                                 ЗАТВЕРДЖЕНО
Розпорядження  міського голови
                                                                                                 31.03.2022  № 50-ра

ПЛАН
заходів щодо проведення моніторингу та зовнішньої оцінки якості 
надання соціальних послуг
у Нововолинській міській територіальній громаді

	№ з/п
	Заходи
	Відповідальні
	Термін виконання
	Відмітка про виконання

	1. 
	Визначити кількість отримувачів соціальних послуг, які будуть охоплені внутрішньою оцінкою якості

	Комісія
	Травень
щороку
	

	2.
	Провести анкетування (опитування)  послуг для визначення рівня задоволення отримувачів соціальних послуг
	Управління соціального захисту населення
	Травень
щороку
	

	3.
	Аналіз проведеного анкетування
	Комісія
	До 01.06
щороку
	

	4. 
	Вивчення документації надавачів соціальних послуг, у тому числі звернень отримувачів соціальних послуг

	Комісія
	15.06
щороку
	

	5.
	Здійснення оцінки показників якості соціальних послуг та критеріїв дотримання Державних стандартів  соціальних послуг

	Комісія
	До 30.06
щороку
	

	6.
	Підготовка звіту зовнішньої оцінки якості соціальних послуг, розроблення заходів з покращенням якості соціальних послуг та удосконалення діяльності надавачів соціальних послуг. 
	Управління соціального захисту населення
	До 01.08
щороку
	

	7.
	Оприлюднення результатів проведення зовнішньої оцінки показників якості соціальних послуг на офіційних сторінках Нововолинської міської 
ради та на офіційній сторінці  у мережі Фейсбук управління соціального захисту населення
	Управління соціального захисту населення
	До 15.08
щороку
	

	8.
	Подати пропозиції щодо вдосконалення діяльності надавачів соціальних послуг та якості надання соціальних послуг у громаді

	Комісія
	До 15.09
щороку
	




Керуюча справами
виконавчого комітету                                                                                    Валентина СТЕПЮК
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