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ВИКОНАВЧИЙ  КОМІТЕТ  НОВОВОЛИНСЬКОЇ  МІСЬКОЇ  РАДИ
Волинської області

                                               Р І Ш Е Н Н Я                      
 
    лютого 2023 року                      м. Нововолинськ                                         № 

Про підсумки роботи зі зверненнями 
громадян у виконавчому комітеті
міської ради за 2022 рік

 
Керуючись підпунктом 1 пункту «б» частини першої статті 38 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», реалізуючи вимоги Закону України «Про звернення громадян», відповідно до Указу Президента України від 7 лютого 2008 року № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», а також з метою підвищення ефективності роботи зі зверненнями громадян та здійснення заходів, спрямованих на оперативне вирішення порушених  у них проблем,  виконавчий комітет міської ради 

ВИРІШИВ:

1. Інформацію начальника організаційно-виконавчого відділу виконавчого комітету Нововолинської міської ради Світлани Груй про підсумки роботи зі зверненнями громадян у виконавчому комітеті міської ради за 2022 рік узяти до відома (додається). 
 2. Роботу, проведену у 2022 році структурними підрозділами виконавчого комітету міської ради, підприємствами, установами та організаціями комунальної власності Нововолинської територіальної громади щодо забезпечення конституційного права громадян на звернення, визнати задовільною. 
3. Заступникам міського голови з питань діяльності виконавчих органів та керуючій справами виконавчого комітету відповідно до розподілу функціональних обов’язків підвищити вимогливість до підпорядкованих управлінь, відділів і структурних підрозділів виконавчого комітету міської ради, підприємств, установ та організацій комунальної власності Нововолинської територіальної громади щодо належного виконання завдань, визначених у документах вищих органів влади, рішеннях міської ради та виконавчого комітету, розпорядженнях міського голови в частині розгляду звернень громадян.
       

      
        4. Керівникам структурних підрозділів виконавчого комітету міської ради, підприємств, установ та організацій комунальної власності Нововолинської територіальної громади, старостам Благодатного, Грибовицького, Грядівського старостинських округів:
1) вчасно та об’єктивно розглядати звернення громадян, перевіряти викладені в них факти, дотримуватися встановлених законодавством термінів ;
2) не допускати надання необґрунтованих або неповних відповідей, безпідставної передачі звернень іншим органам, що призводить до тривалого їх розгляду;
3) особливу увагу приділяти розгляду звернень пільгових категорій населення; 
4) вживати дієвих заходів з налагодження ефективної інформаційно-роз’яснювальної роботи серед жителів територіальної громади щодо власних 
та делегованих повноважень, завдань і функцій органів місцевого самоврядування, висвітлювати їх на сайті міської ради, в засобах масової інформації.
       5. Управлінню «Центр надання адміністративних послуг» (Алла Ковальчук):
      1) здійснювати постійний моніторинг щодо дотримання термінів розгляду звернень громадян  керівниками структурних підрозділів виконавчого комітету міської ради, підприємств, установ та організацій комунальної власності Нововолинської міської територіальної громади, а також недопущення надання неповних або необґрунтованих відповідей на звернення громадян, доводити результати моніторингу до відома керівництва виконавчого комітету для відповідного реагування; 
      2) постійно вивчати стан роботи зі зверненнями громадян у виконавчих органах міської ради, закладах, установах, організаціях та на підприємствах, що належать до комунальної власності територіальної громади, старостинських округах, надавати практичну допомогу, вживати заходи щодо усунення виявлених недоліків;
      3) проводити роз'яснювальну роботу з відповідальними за ведення діловодства з розгляду звернень громадян в установах, організаціях, на підприємствах комунальної власності Нововолинської міської територіальної громади щодо вимог і змін у законодавстві та надавати їм методичну допомогу; 
      4) щокварталу аналізувати стан роботи зі зверненнями громадян та вносити конкретні пропозиції щодо її поліпшення;
      5) систематично  інформувати населення про роботу із зверненнями громадян через засоби масової інформації. 
      6. Активізувати роботу із запровадження реєстрації звернень громадян у системі електронного документообігу “АСКОД”.
      7. Заслухати питання про стан роботи зі зверненнями громадян у виконавчому комітеті міської ради за підсумками І півріччя на апаратній нараді у липні 2023 року.
     


      8. Координацію роботи щодо виконання даного рішення покласти на  Управління «Центр надання адміністративних послуг», контроль - на керуючу справами виконавчого комітету міської ради Валентину Степюк.



Міський голова                                                                                  Борис КАРПУС 
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