[image: ]

ВИКОНАВЧИЙ  КОМІТЕТ  НОВОВОЛИНСЬКОЇ  МІСЬКОЇ  РАДИ
Волинської області

                                                Р І Ш Е Н Н Я                                                 

[bookmark: _GoBack]18  жовтня 2024 року                    м. Нововолинськ                                      № 950

Про стан обслуговування одиноких
та непрацездатних громадян на території 
Нововолинської територіальної громади
у 2023-2024 роках 


	Керуючись ст.34 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», заслухавши інформацію т.в.о. директора територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Оксани Заболоцької, виконавчий комітет міської ради

ВИРІШИВ :

1. Інформацію т.в.о. директора територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Оксани Заболоцької взяти до відома (додається).
2. Стан обслуговування одиноких та непрацездатних громадян на території Нововолинської територіальної громади    у  2023-2024  роках   визнати задовільним.
3.Територіальному центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг): 
1) ініціювати створення:
- відділення стаціонарного догляду для постійного проживання (до кінця 2025 року);
- відділення денного догляду для осіб з інвалідністю (віком від 18 років) та людей похилого віку, які за станом здоров'я потребують сторонньої допомоги та догляду (до кінця2025 року);
2) продовжити роботу щодо виявлення осіб, які перебувають у складних життєвих обставинах.
4. Контроль за виконанням даного рішення покласти на заступника міського голови з питань діяльності виконавчих органів Ніну Шумську.
	
Міський голова                                                                                Борис КАРПУС  
 
Оксана Заболоцька 30562

Інформація
про стан обслуговування одиноких та непрацездатних громадян на      території Нововолинської територіальної громади у 2023-2024 роках

	Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) виконавчого комітету Нововолинської міської ради надає соціальні послуги громадянам, які перебувають у складних життєвих обставинах і потребують сторонньої допомоги за місцем проживання та в умовах стаціонарного догляду для постійного проживання. Терцентр надає такі соціальні послуги:
· догляд вдома;
· стаціонарний догляд;
· натуральна допомога.
Основні завдання територіального центру:
- виявлення громадян, які мають право на обслуговування, формування електронної бази даних таких громадян, визначення (оцінювання) їх індивідуальних потреб у наданні соціальних послуг;
- забезпечення якісного надання соціальних послуг;
- установлення зв’язків з підприємствами, установами та організаціями всіх форм власності, фізичними особами, родичами громадян, яких обслуговує міський територіальний центр з метою сприяння в наданні соціальних послуг громадянам;
- здійснення заходів з виконання міських соціальних програм.
Територіальний центр здійснює свою діяльність на принципах адресності та індивідуального підходу, доступності та відкритості, добровільного вибору отримання чи відмови від надання соціальних послуг, гуманності, комплексності, максимальної ефективності використання бюджетних коштів, законності, соціальної справедливості, забезпечення конфіденційності, дотримання державних стандартів соціальних послуг, етичних норм і правил.
Надання соціальних послуг є важливою функцією нашої громади.  Проте під час війни кількість людей,  які потребують підтримки, збільшується в рази. російська агресія проти України наносить невимовних втрат – як людських, так і матеріальних.   На обслуговуванні  у терцентрі на безкоштовній основі перебуває 4 особи яким надано статус члена сім’ї загиблого(померлого) Захисника чи Захисниці України. Серед підопічних які перебувають на обліку у терцентрі є 22 внутрішньо переміщені особи. 
     Для надання ветеранам війни, демобілізованим особам та членам їх сімей, членам сімей загиблих (померлих) ветеранів війни, членам сімей загиблих (померлих) Захисників і Захисниць України (далі разом – члени сімей загиблих (померлих)) послуг з підтримки переходу від військової служби до цивільного життя, що є актуальним на даний час, у територіальному центрі ввели посаду фахівець із супроводу ветеранів війни  та демобілізованих осіб.                                                     
Чим саме буде корисний фахівець із супроводу у громаді?

- зменшення соціальної напруги. Забезпечення необхідної підтримки ветеранам сприятиме зменшенню соціальної напруги у громаді, запобігаючи потенційним конфліктам та негативним проявам;
- адаптація ветеранів: допомога ветеранам інтегруватися у цивільне життя зміцнить громаду, оскільки ветерани стають активними і позитивними учасниками соціального та економічного життя;
- покращення доступу до послуг: завдяки роботі фахівця із супроводу, ветерани швидше отримуватимуть доступ до необхідних соціальних, медичних та інших послуг, що покращить загальний добробут громади.

	Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) виконавчого комітету Нововолинської міської ради бере участь у проекті «Громада на всі 100». Метою проекту є сприяння доступу осіб з порушення опорно-рухового апарату, порушенням зору до медичних закладів, банківських та адміністративних установ через надання послуги “Соціальне таксі”.

Структурні  підрозділи територіального центру
· відділення соціальної допомоги вдома, на основі якого працює мультидисциплінарна команда;
· відділення організації надання адресної натуральної та грошової допомоги, при якому функціонує пункт прокату засобів реабілітації, та «банк одягу»;
· відділення стаціонарного догляду для постійного проживання.

Територіальним центром соціального обслуговування (надання соціальних послуг) виконавчого комітету Нововолинської міської ради протягом   2023 – 2024  років було обслужено:
	№
	Відділення
	2023
	2024

	1.
	Відділення соціальної допомоги вдома
	481
	470

	2.
	Відділення організації надання адресної натуральної та грошової допомоги
	1292
	1182

	3.
	Відділення стаціонарного догляду для постійного проживання
	68
	62

	4.
	ВСЬОГО
	1841
	1714



Територіальний центр забезпечує надання соціальних послуг у визначеному законодавством порядку:
· за рахунок коштів місцевого бюджету;
·    за установленням диференційованої плати залежно від доходу отримувача соціальних послуг;
· за рахунок отримувача соціальних послуг або третіх осіб.
         В порівнянні з минулими роками сума коштів, отриманих за надання платних соціальних послуг:
· 2023 р. – 365,6 тис. грн.;
· 2024 р. – 677,8 тис. грн..
Відділення соціальної допомоги вдома:
створено для надання соціальних послуг за місцем проживання-перебування одиноким громадянам, які не здатні до самообслуговування у зв’язку з частковою втратою рухової активності та потребують сторонньої допомоги. У відділенні соціальної допомоги вдома послуги надаються згідно з укладеним договором та індивідуальним планом і затвердженим графіком роботи. У відділенні працюють 27 соціальних робітників.  Середнє навантаження на 1 робітника 14 осіб.
Відділення організації надання адресної натуральної та грошової допомоги:   
 	Працівниками відділення постійно здійснюються обстеження матеріально-побутових умов проживання та виявлення осіб, хто потребує надання соціальної послуги  - натуральна допомога та осіб, які за станом здоров’я потребують постійного стороннього догляду і надання соціальних послуг.
       	З метою покращення становища внутрішньо переміщених осіб та потребуючих жителів  громади при відділенні функціонує «банк одягу».  З  01.01.2024 року по 01.10.2024 року   послугами банку одягу  скористалось  2847 осіб, що вже є значно більше осіб ніж минулого року (у 2023 році  - 2600 осіб). Усі вони були забезпечені одягом, взуттям, домашнім текстилем та іншими предметами першої необхідності. У відділенні функціонує пункт прокату засобів реабілітації, який спрямований на зменшення обмеження життєдіяльності, відновлення здатності до самообслуговування та соціальної активності, пересування. На теперішній час в пункті прокату в наявності є інвалідні візки, ходунці, підлокітники, крісла – туалети. Засоби допоміжного пересування видаються безкоштовно для тимчасового користування громадянам, які знаходяться на обліку у структурних підрозділах територіального центру. За 2023 рік пунктом прокату скористалося  48 осіб, за 2024 рік пунктом прокату скористалося 65 осіб.  2 інвалідні візки було надано військовим, що мають 1 групу інвалідності, захворювання яких пов’язане із захистом Батьківщини.
Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) виконавчого комітету Нововолинської міської ради активно співпрацює зі своїми партнерами, а також постійно налагоджує співпрацю з громадськими організаціями міста, а саме : 
· Суспільна служба України  «Берегиня»  -  надається послуга організація харчування , 
· Волинський  обласний благодійний фонд «Карітас Волинь» - благодійна допомога для осіб що опинилися в складних життєвих обставинах, 
· Благодійний фонд «ФОНД РОЗВИТКУ ГРОМАДИ» - надається благодійна допомога для осіб ВПО та осіб які опинилися в складних життєвих обставинах територіальної громади м. Нововолинськ
· Благодійним фондом  «Волинь-тил» - надається послуга натуральної допомоги, а саме забезпечення продуктовими наборами осіб ВПО, СЖО, а також матерів, дружин загиблих та зниклих безвісти військових.
· Благодійний фонд  «Крила звитяги» - надано медичні ліжка, матраци медичні та ліжка медичні електричні підопічним відділення стаціонарного догляду для постійного проживання.
У жовтні місяці 2024 року Благодійний  Фонд «Польський центр міжнародної допомоги» надали допомогу людям з інвалідністю та внутрішньо переміщеним особам, які перебувають у складних життєвих обставинах та проживають на території нашої громади. Завдяки налагодженій співпраці між міським головою Борисом Карпусем та фондом «Польський центр міжнародної допомоги» надано для відділення стаціонарного догляду для постійного проживання територіального центру соціального обслуговування : холодильник, пральну машину, сушильну машину, картоплечистку, морозильну камеру та дві мікрохвильові печі. Також для підопічних терцентру благодійники надали засоби гігієни та продукти харчування.
Інформація
про отриману гуманітарну допомогу
територіальним центром соціальної допомоги (НСП) 
виконавчого комітету Нововолинської міської ради

	№ з/п
	Назва організації, що надала допомогу, згідно плану розподілу.
	Інформація про застосування цього предмету гуманітарної допомоги

	
	
	
	2023

	2024


	1
	Благодійний фонд «Фонд розвитку громади»
	Речі б/в
та текстиль
	130 435,00 грн
	98 880,00 грн

	2
	Благодійний фонд «Волинь тил»
	Продукти харчування
	55 736,00 грн
	516 685,30 грн

	4
	Благодійний фонд «Крила звитяги»
	Інвентар 
	-
	66 300,00 грн


Відділення стаціонарного догляду для постійного проживання:  
 
У відділенні стаціонарного догляду для постійного проживання надаються соціальні послуги громадянам, які потребують постійної сторонньої допомоги. Відділення розраховане на 40 ліжко-місць.  За 2023 рік було обслужено 68 підопічних , станом на 1 жовтня 2024 року послуги надавались 62 особам.
Персоналом відділення надаються комплексні послуги по забезпеченню проживаючих усім необхідним (належні умови проживання, соціально-побутове обслуговування, надання соціально-медичної допомоги).
  У  святкові дні та дні народжень підопічних  організовано  привітання та пригощання підопічних святковими обідами.
Розроблені та виконуються заходи по недопущенню проникнення вірусних захворювань у відділенні. Постійно проводиться контроль медичним персоналом відділення за щоденним проведенням температурного скринінгу і моніторинг стану здоров’я підопічних, проводяться дезінфекційні заходи. 
За період воєнного стану з лютого місяця 2022 року у відділенні надається допомога внутрішньо переміщеним особам які втратили можливість проживання в місцях проведення воєнних дій. В зв’язку із ситуацією в державі терцентром вишукана можливість збільшення кількості проживання підопічних у відділенні. На даний момент у відділенні проживають 4 ВПО пенсійного віку, що втратили фізичні можливості до самообслуговування.
Працівники відділення дотримуються спеціальних вимог щодо визначення та задоволення  індивідуальних потреб отримувачів соціальної послуги. Під час здійснення посадових обов’язків працівниками відділення дотримується конфіденційність інформації, отриманої в процесі виконання службових обов’язків.
 Забезпечується дотримання вимог стандарту при укладанні нових договорів, складання карт визначення індивідуальних потреб та планів надання соціальної послуги відповідно їх стану здоров’я і фізичних можливостей. Постійно проводиться генеральне прибирання приміщень відділення, а також  робота по наведенню порядку на дворовій території для утримання її в безпечному стані.  У відділенні постійно ведеться контроль за економним використанням енергоносіїв та води. 
 У зв’язку  з повномасштабним вторгнення російських військ в Україну українцям довелося зіткнутися  з втратою житла, просто елементарних засобів для існування. Величезна кількість людей покинули дім. Враховуючи, що війна досі триває, кількість потребуючих допомоги  і надалі зростає. Тому є потреба у створенні ще одного відділення стаціонарного догляду для постійного проживання, а також у створенні відділення денного догляду для людей з інвалідністю (віком від 18 років) та людей похилого віку.   
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