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ВИКОНАВЧИЙ  КОМІТЕТ  НОВОВОЛИНСЬКОЇ  МІСЬКОЇ  РАДИ
Волинської області

                                               Р І Ш Е Н Н Я                   ПРОЄКТ        

    травня 2024  року                   м. Нововолинськ                                         № 

Звіт про роботу з ветеранами, 
їх сім’ями та сім’ями загиблих 
військовослужбовців за I квартал 2024 року

     Відповідно до ст. 34, частини другої статті 52 Закону України “Про місцеве самоврядування в Україні”, рішення виконавчого комітету Нововолинської міської ради від 21 березня 2024 року № 264 “Про план роботи виконавчого комітету Нововолинської міської ради  на IІ квартал 2024 року” та заслухавши  звіт про роботу з ветеранами їх сім’ями та сім’ями загиблих військовослужбовців за I квартал 2024 року, виконавчий  комітет міської ради

ВИРІШИВ:

        1. Звіт про роботу з ветеранами, їх сім’ями та сім’ями  загиблих  військовослужбовців за I квартал 2024 року взяти до відома (додається).
         2. Роботу з ветеранами, їх сім’ями та сім’ями загиблих військовослужбовців за I квартал 2024 року визнати задовільною.
         3. Управлінню соціальної та ветеранської політики  (Валентина Журавська):
           3.1. Приділяти особливу увагу вивченню соціальних потреб ветеранів війни та членів їх сімей для наповнення Єдиного державного реєстру ветеранів війни.
           3.2. Посилити інформування щодо діючих державних та місцевих програм, спрямованих на соціальну підтримку ветеранам війни, членам їх сімей, членам сімей загиблих (померлих) військовослужбовців та можливості професійного навчання учасників бойових дій та осіб з інвалідністю внаслідок війни в закладах професійної (професійно-технічної) освіти Державної служби зайнятості, розміщувати відповідну інформацію на офіційному сайті, в соціальних мережах, а також висвітлювати реальні позитивні історії з життя ветеранів громади.
	 3.3. Налагодити взаємодію та співпрацю з надавачами психосоціальних послуг ветеранам війни, членам їх сімей, членам сімей загиблих (померлих) військовослужбовців, у напрямку надання психосоціальної допомоги ветеранам війни, членам їх сімей, членам сімей загиблих (померлих) військовослужбовців.
           3.4. У разі проведення демобілізації забезпечити створення плану заходів щодо підтримки демобілізованих учасників бойових дій під час воєнної агресії російської федерацій проти України для вирішення проблемних питань соціального спрямування.										  3.5.Запровадити в Нововолинській міській територіальній  громаді для військовослужбовців, які перебувають на лікуванні чи проходять реабілітацію у медичних закладах, соціальний  проєкт «Місто лікує» – травень 2024р.			  3.6.До Дня захисників та захисниць України ініціювати створення Саду пам’яті, висадивши іменні дерева.									  3.7.Постійно поновлювати інформаційні довідки для ветеранів війни, їх сімей та сімей загиблих.										4. Управлінню «Центр надання адміністративних послуг» (далі – управління ЦНАП) (Алла Ковальчук):
4.1. Проводити щоквартальний моніторинг щодо стану та кількості звернень через адмінсервіс «Ветеран».
4.2. Постійно розширювати спектр послуг, які можуть отримати ветерани війни, члени їхніх сімей та родини загиблих воїнів у форматі «єдиного вікна» через управління ЦНАП.
4.3. Забезпечувати розміщення актуальної інформації для ветеранів війни, членів їхніх сімей та родин загиблих воїнів про можливість отримання послуг через адмінсервіс «Ветеран» управління ЦНАП у засобах масової інформації та соціальних мережах.    								5. Центру соціальних служб (Юлія Янюк):						   5.1. Продовжувати проводити акти оцінки потреб сімей загиблих, сімей, члени яких пропали безвісти чи перебувають у полоні.			               	   5.2. Здійснювати засідання груп самодопомоги  для жінок та матерів, які втратили близьких через військові дії  – кожен останній четвер місяця. 		   5.3.	Продовжувати організовувати проведення свят до Дня народження дітей із сімей, які втратили  батьків, які перебувають у полоні, пропали безвісти  та отримали І групу інвалідності  через військові дії – щокварталу. 			   5.4.Забезпечувати участь членів сімей загиблих захисників України у державних та обласних форумах, соборах, виставках громадських акціях (за потребою). 													   5.5.Провести акцію для дітей загиблих героїв, безвісти зниклих та полонених військовослужбовців, такі як «Шкільний портфелик» – серпень 2024 року.														6. Контроль за виконанням даного рішення покласти на заступника міського голови з питань діяльності виконавчих органів Ніну Шумську.


Міський голова                                                                                  Борис КАРПУС

Валентина Журавська  41070   									     Алла Ковальчук 31633  										   Юлія Янюк 31184
 

                                                                                  Додаток
                                до рішення виконавчого комітету
                                                                                   від                                    №


ЗВІТ 
про роботу з ветеранами, їх сім’ями та сім’ями  загиблих  військовослужбовців за I квартал 2024 року

З початком військової агресії російської федерації проти України виникла необхідність у запровадженні додаткових заходів підтримки тих категорій населення, які найбільше цього потребують. Це, насамперед, сім’ї, у складі яких є особи з інвалідністю, внутрішньо переміщені особи, особи похилого віку, сім’ї загиблих (померлих) військовослужбовців та сім’ї військовослужбовців, які отримали поранення, зниклі безвісти. 
З 01 квітня 2024 року відділ обслуговування осіб з інвалідністю, ветеранів війни та праці управління соціальної політики Нововолинської міської ради перейменовано на відділ з питань ветеранської політики.
В лютому місяці 2024 року у приміщенні Нововолинського управління Володимир-Волинської філії Волинського обласного центру зайнятості відбувся інформаційний семінар для учасників бойових дій та осіб, які отримали інвалідністю внаслідок війни. Спеціалісти відділу з питань ветеранської політики інформували присутніх про пільги, допомоги, реабілітаційні установи.
Розроблена брошура про правовий статус, державні, обласні та місцеві соціальні гарантії членів сімей загиблих (померлих) Захисників і Захисниць України та опитувальник для ветеранів війни та членів сімей загиблих (померлих) військовослужбовців, для визначення потреб з питань соціального захисту.
В березні місяці сформовані  та направлені списки загиблих Героїв та їх неповнолітніх дітей до Володимирської районної військової адміністрації щодо вшанування пам’яті загиблих Героїв російсько-української війни і вручення їхнім дітям іменні кулони «Батьківське серце» від громадської спілки Всеукраїнське Військово-цивільне Об’єднання «Бойове братерство України»».
В травні місяці  проведено ряд  заходів для родин загиблих (померлих) військовослужбовців, а саме: «Букет для мами»,  безкоштовна фотосесія з нагоди свята Дня матері.
Відділ з питань ветеранської політики забезпечує ефективне та цільове використання відповідних бюджетних коштів (державний, обласний та місцевий бюджет).
При розробці Цільової програми соціального захисту населення на 2021-2025 рр., яка спрямована на забезпечення реалізації Закону України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту», враховано всі можливі фінансові ресурси  для підтримки ветеранів війни, сімей загиблих (померлих) Захисників і Захисниць України.
За І квартал 2024 року проведено 4 комісій із соціальних питань, на яких  розглянуто питання надання одноразової матеріальної допомоги з міського бюджету 207-ми  жителям Нововолинської міської територіальної громади, в тому числі родинам загиблих (померлих), родинам зниклих безвісти  та військовослужбовцям, які отримали поранення, з них 206-ти  громадянам нараховано і  виділено допомогу на суму 761 400,00 грн (за І квартал 2023 року-98-ми громадянам на суму 255 066,00 грн.), а саме

	
	За  І квартал 2024 року

	матеріальна допомога до дня народження дітей загиблих (померлих) та дітей осіб з інвалідністю внаслідок війни І групи.
	19-ти представникам дітей  на суму 38 000,00 грн.

	матеріальна допомога для підтримки сімей загиблих військовослужбовців (по 24 800,00 на кожну родину загиблого)
	12-ти особам на суму 
198 400,00 грн.

	матеріальна допомога сім’ям військовослужбовців, які отримали поранення, сім’ям зниклих безвісти
	17-ти особам на суму 
49 000,00 грн.

	фінансова допомога сім’ям, члени яких загинули, на виготовлення та встановлення надмогильних пам’ятників
	7-ми особам на суму 
35 000,00 грн.

	матеріальна допомога за ініціативи депутатів
	11-ти особам на суму 
69 000,00 грн.

	допомога на поховання непрацюючим громадянам
	11-ти особам на суму 
11 000,00 грн.

	матеріальна допомога жителям Нововолинської міської територіальної громади на лікування
	129-ти  особам на суму 
361 000,00 грн.

	адресна грошова допомога на оплату житлово-комунальних послуг, електричної енергії  членам сімей загиблих учасників ООС (АТО) та членам сімей зниклих безвісти в зоні ООС (АТО) та у бойових діях під час воєнної агресії Російської Федерації проти України
	119-ти особам на суму 
221 500,00 грн.



На виконання обласної Регіональної програми підтримки осіб, які брали участь у захисті Батьківщини та членів їхніх сімей на 2024-2025 роки у І квартал 2024 року 50 пакетів документів направлено в Департамент соціальної та ветеранської політики на безкоштовний відпочинок на 7 днів у комунальні санаторно-курортні заклади області, а саме: «Лісова пісня» та  «Пролісок». 
Направлено в Департамент соціальної та ветеранської політики Волинської облдержадміністрації 16 пакетів документів членів сімей загиблих, для отримання  із субвенції обласного бюджету одноразової матеріальної допомоги. Згідно рішення комісії при Департаменті, 9-ти родинам загиблих військовослужбовців (допомога нарахована  і виділена членам сімей  рівними частинами), виплачено грошову допомогу на  суму 900 000,00 грн.
З метою наповнення Єдиного державного реєстру ветеранів війни в Департамент соціальної та ветеранської політики щомісячно подаються реєстри отримувачів пільгових посвідчень «Особа з інвалідністю внаслідок війни» та «Член сім’ї загиблого (померлого) Захисника чи Захисниці України».
З початку року було проведено два  засідання комісії з розгляду заяв деяких пільгових категорій громадян про виплату грошової компенсації на придбання житла, на яких розглядались питання перерахунку розміру грошової компенсації у зв’язку із зміною опосередкованої вартості спорудження житла та про виплату даної компенсації за належні для отримання приміщення. 
На обліку в відділі з питань ветеранської політики з 2022 року  перебуває 110 родин загиблих (померлих) військовослужбовців та 37 родин загиблих (померлих) учасників АТО/ООС, родина загиблого Героя України під час Революції Гідності яким надано повну інформацію про виплати з місцевого, обласного та державного бюджетів ( на кожну родину загиблого (померлого) військовослужбовця сформовано особову справу та ведеться картотека виплат з обласного та місцевого бюджетів).
	Відповідно до повноважень відділу з питань ветеранської політики:

	
	За І квартал 2024 року

	Надано статус «Член сім’ї загиблого (померлого) Захисника чи Захисниці України».
Видано пільгових довідок дітям, батьки яких загинули
	21-й особі

5-ти дітям

	Надано статус «Особа з інвалідністю внаслідок війни»
	12 особам

	Направлено осіб з інвалідністю та похилого віку, які страждають на психічні розлади до психоневрологічних інтернатних установ та реабілітаційних установ.
	2 особи

	Проведено виплату компенсації на бензин, ремонт і техобслуговування  автомобілів (обласний бюджет)
	16-ти особам на суму 4 155,36 грн.

	Проведено виплату компенсації на транспортні витрати (обласний бюджет)
	50-ти особам на суму 17 150,00 грн.

	Видано проїздні талони ветеранам війни

	7-ми особам

	Внесено в Центральну базу даних осіб з інвалідністю індивідуальних програм реабілітації та пакету документів для придбання пільгових проїзних документів на пасажирські потяги через електронні канали обслуговування ПАТ «Укрзалізниця», надання матеріальної допомоги  особам з інвалідністю, дітям з інвалідністю
	83

	Департаменту соціального захисту населення подані документи для виплати компенсації витрат за пільговий проїзд відповідно  до обласної  Регіональної цільової програми соціального захисту населення .

	На 9 громадян з числа ОУН-УПА



За І квартал  2024 року звернулось 42-є громадян (особові справи передані  до Волинського обласного відділення Фонду соціального захисту осіб з інвалідністю), для забезпечення допоміжними засобами реабілітації, з них  5 військовослужбовців. 
	З державного бюджету профінансовано протезно-ортопедичним підприємствам 362 724,00 грн за видані 132 допоміжних  засобів реабілітації (засоби для пересування, протези молочної залози та ліфи, протези нижніх кінцівок, ортопедичне взуття, засоби реабілітації), а також нарахована і виплачена компенсація за самостійно придбані засоби реабілітації.
	Сформовано 12 договорів в Центральній базі даних осіб з інвалідністю (на суму 214 930,00 грн), з них 10  договорів зареєстровано в казначействі на суму 239 930,00 грн  (кошторисні призначення на 2024 рік -  844 087,00 грн).
З початку року проведено три зустрічі з представниками протезно-ортопедичних підприємств («Ортопоп», «Версавія», «Аванті Трейд»), на яких представники підприємств розповідали про використання високоякісних комплектуючих до протезів та процес реабілітації після протезування. 
З початку 2024 року для проходження професійної адаптації ветеранів війни та членів сімей загиблих( померлих)  на облік стали 11 осіб, з них:
- 4- учасників бойових дій;
- 1- членів сімей загиблих військовослужбовців;
-  6 членів сімей військовослужбовців.
Інформування мешканців громади щодо законодавчих актів,  фінансової підтримки, допомог та компенсацій ветеранам та членам їхніх сімей постійно висвітлюється у соцмережах, інформаційних сайтах. Враховуючи потреби ветеранів війни та членів їхніх сімей, при  відділі з питань ветеранської політики створено Єдине консультативне вікно для ветеранів.
Для кращої консультації та ознайомлення з містом військовослужбовців, які завершують лікування у медичних закладах міста, працюємо з впровадженням послуги «Місто лікує»,  а саме: проведення екскурсій містом, відвідування спортивних заходів, спілкування з міським головою та заступниками та інше.
Завдання, які ставлять перед собою працівники управління соціальної та ветеранської політики, є створення у Нововолинській громаді ветеранського простору.
    З листопада місяця 2023 року в управлінні ЦНАП запроваджено адмінсервіс «Ветеран», за допомогою якого ветерани війни, члени їхніх сімей та родини загиблих воїнів мають змогу у форматі «єдиного вікна» отримати широкий спектр послуг – адміністративних, соціальних, житлових, земельних, освітніх, загальна кількість яких становить 327 послуг.                                          			За I квартал 2024 року даним сервісом скористалось 490 громадян. Найбільш затребувані послуги:
· витяг з Реєстру територіальної громади про реєстрацію місця проживання;
· встановлення статусу особи з інвалідністю внаслідок війни, видача посвідчення;
· призначення пільг на оплату житлово-комунальних послуг;
· встановлення статусу члена сім’ї загиблого ветерана війни, члена сім’ї загиблого Захисника чи Захисниці України, видача посвідчення;
· реєстрація/зняття з реєстрації місця проживання;
· взяття на квартирний облік та ін.
Також працівники ЦНАПу співпрацюють з Нововолинським Центром зайнятості щодо вакантних посад, з АТ «Ощадбанк» щодо кредитних можливостей для військових, з Волинським обласним благодійним фондом «Карітас- Волинь» щодо отримання психологічної допомоги для ветеранів та членів їх сімей.											Нововолинський міський центр соціальних служб інформує, що протягом звітного періоду для членів сімей загиблих захисників України під час збройної агресії російської федерації надаються відповідні соціальні послуги при зверненні. Відбувається  інформування про організації, які працюють з такими сім’ями, надається вичерпна інформація про державні установи та організації для оформлення відповідних документів, надається психоемоційна підтримка. Проводиться оцінка потреб сімей, де є діти, з метою проведення оцінки потреб дитини для отримання статусу «Дитини, яка постраждала від збройних конфліктів».  Члени таких сімей інформуються про спектр базових соціальних послуги, які вони можуть отримати при зверненні до Нововолинського міського центру соціальних служб.										В роботі  Нововолинського центру соціальних служб перебуває 40 карток осіб із категорії сімей Героїв.
Організовано поїздку для 25 членів сімей тих, що в полоні та безвісти зниклих з метою участі у круглому столі з представниками Міністерства оборони України, яка відбулася у місті Володимирі. 
З метою приділення належної уваги потребам членів сімей загиблих Захисників та Захисниць України, та участі у заході організованому командуванням 14 окремої механізованої бригади щодо нагородження Героїв відзнакою командира бригади, проведено поїздку до м. Луцька на захід  «Нагородження сімей загиблих Героїв», який відбувся 20 лютого 2024 року.
З метою емоційної підтримки дружин загиблих Героїв та безвісті зниклих захисників, напередодні Міжнародного жіночого дня відбувся захід «Вдячність жінкам Героїв». До заходу залучено 70 жінок.
Здійснено перевезення членів сімей загиблих Захисників та Захисниць України для участі у заході «Завжди в строю», організованому командуванням 
14 окремої механізованої бригади щодо нагородження Героїв відзнакою командира бригади, який відбувся у місті Володимирі, 17 березня 2024 року.
Для соціальної та емоційної підтримки дітей, чиї батьки загинули, потрапили в полон, чи пропали безвісти внаслідок військових дій до дня народження дітей проведено  захід «Подаруй дитині радість» охоплено18 дітей.
	До вшанування Дня матері, для дружин та матерів загиблих Героїв проведено  захід-поїздку для психологічного релаксу та відновлення сил до екосадиби «Волинська Голандія»,  залучено 50 осіб.
Діти із сімей Героїв, сімей військовополонених, тих, хто  безвісти зниклий, та діти, чиї батьки отримали І групу інвалідності через військові дії не залишилися поза увагою у святкові дні.  Для 65 дітей із такої категорії вручено Великодні набори.
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