ЗАТВЕРДЖЕНО 

Рішення виконавчого комітету
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	 			     	  			04 червня 2024 року № 555


[bookmark: _Hlk168239974]ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА (128– 00036)
АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ
Взяття на квартирний облік громадян, які потребують поліпшення житлових умов
(назва адміністративної послуги)
Юридичний відділ виконавчого комітету Нововолинської міської ради
(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги)

	Інформація про суб’єкта надання адміністративних послуг та/або центр надання адміністративних послуг

	1. 
	Інформація про ЦНАП
	[bookmark: _Hlk168237827]Управління «Центр надання адміністративних послуг» виконавчого комітету Нововолинської міської ради
Адреса: проспект Дружби, 27 м. Нововолинськ, Володимирський р-н, Волинська область, 45400
Телефон: +380678819808;
                   /03344/4-11-06
Електронна пошта: cnap@nov-rada.gov.ua 
веб-сайт:   https://nov-rada.gov.ua                   
Режим роботи: 
Понеділок-четвер 8.00-17.15
П’ятниця                8.00-16.00
Обідня перерва     13.00-14.00
Вихідні дні: субота, неділя та святкові дні.

Територіальний підрозділ управління «Центр надання адміністративних послуг» виконавчого комітету Нововолинської міської ради у селищі Благодатне
Адреса: вулиця В.Стуса, 16,  м.Нововолинськ, 
смт. Благодатне, Володимирський р-н, Волинська область, 45490
Телефон: +380676760343
Електронна пошта: starostablagodatne@nov.rada.gov.ua
Режим роботи: 
Понеділок-четвер 8.00-17.15
П’ятниця                8.00-16.00
Обідня перерва     13.00-14.00
Вихідні дні: субота, неділя та святкові дні.

	
	
	Віддалені робочі місця управління «Центр надання адміністративних послуг» виконавчого комітету Нововолинської міської ради
с.Гряди-  вулиця Лесі Українки, 4А,  Володимирський р-н, Волинська область, 45320
Електронна пошта: grjad-rada@ukr.net
Режим роботи: 
Понеділок-четвер 8.00-17.15
П’ятниця                8.00-16.00
Обідня перерва     13.00-14.00
Вихідні дні: субота, неділя та святкові дні.

с.Грибовиця- вулиця 40-річчя  Перемоги, 54, Володимирський р-н Волинська область,  45324
Електронна пошта:innastepiuk@ukr.net
Режим роботи: 
Понеділок-четвер 8.00-17.15
П’ятниця                8.00-16.00
Обідня перерва     13.00-14.00
Вихідні дні: субота, неділя та святкові дні.


	
	

	Нормативні акти, якими регламентується порядок та умови надання адміністративної послуги

	2. 
	Закони України
	Закони України  «Про місцеве самоврядування в Україні», «Про адміністративні послуги», Житловий кодекс України

	3. 
	Акти Кабінету Міністрів України
	Постанова Ради Міністрів Української РСР і Української республіканської ради професійних спілок від 11.12.1984 № 470 «Про затвердження Правил обліку громадян, які 
потребують поліпшення житлових умов, і надання 
їм жилих приміщень в Українській РСР»

	4.
	Акти центральних органів виконавчої влади
	

	5. 
	Акти місцевих органів виконавчої влади/ органів місцевого самоврядування
	

	Умови отримання адміністративної послуги

	6. 
	Підстава для отримання адміністративної послуги
	Звернення громадян, які користуються правом про взяття на квартирний облік.

	7.
	Вичерпний перелік документів, необхідних для отримання адміністративної послуги, а також вимоги до них
	1. Заява про взяття на квартирний облік
[bookmark: o83]До заяви додаються: 
1) копії документів,  що  посвідчують  особу та членів сім’ї;
2) копії картки про присвоєння РНОКПП особи та членів сім’ї;
[bookmark: _GoBack]3) довідки  про  реєстрацію  місця  проживання  особи на кожного члена   сім’ї,  видані  виконавчим  органом  сільської,  селищної, міської ради, сільським головою (у разі, коли відповідно до закону 
виконавчий  орган  сільської  ради  не  утворено)  (далі -  орган реєстрації; 
[bookmark: o84]
4) довідки  про  те,  чи  перебувають члени сім’ї на квартирному обліку   за  місцем  роботи  (у  виконавчому  комітеті  сільської, 
селищної, міської ради). 
[bookmark: o85]     Громадяни,  які  беруться на облік на пільгових підставах або користуються  правом  першочергового  чи  позачергового  одержання жилих  приміщень,  зазначають  про це у заяві і подають відповідні 
документи (копія посвідчення учасника бойових дій, копія освідчення багатодітної сім’ї та ін..) 
[bookmark: o86]     Внутрішньо  переміщені  особи, визначені у підпункті 8 пункту 13  цих Правил реєстрації  місця  проживання,  затверджених  постановою  Кабінету 
Міністрів  України  від  2  березня  2016  р. N 207, крім заяви про взяття на квартирний облік, подають 
такі документи: 
[bookmark: o87][bookmark: o88] 1) копію    довідки    про    безпосередню    участь   особи   в  антитерористичній  операції,  забезпеченні її проведення або копію довідки   про   безпосередню   участь   у  здійсненні  заходів  із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування 
збройної  агресії  Російської  Федерації в Донецькій та Луганській областях  і  захисті  незалежності, суверенітету та територіальної цілісності  України за формами згідно з додатками 1 і 4 до Порядку 
надання  та  позбавлення  статусу  учасника  бойових дій осіб, які захищали  незалежність,  суверенітет  та  територіальну цілісність України  і брали безпосередню участь в антитерористичній операції, 
забезпеченні її проведення чи у здійсненні заходів із забезпечення національної  безпеки  і  оборони,  відсічі і стримування збройної агресії  Російської  Федерації в Донецькій та Луганській областях, 
забезпеченні  їх  здійснення,  затвердженого  постановою  Кабінету Міністрів  України  від  20  серпня  2014  р. N 413 - у разі відсутності у посвідченні учасника бойових дій 
посилання на пункти 19 і 20 частини першої статті 6 Закону України "Про  статус  ветеранів  війни, гарантії їх соціального захисту", відповідно до яких установлено статус, та крім осіб, 
статус  учасника бойових дій яким встановлено відповідно до пункту 21  частини  першої  статті 6 Закону України "Про статус ветеранів 
війни,  гарантії їх соціального захисту"; 
[bookmark: o89]2) копію посвідчення встановленого зразка згідно з додатком 2 до постанови  Кабінету  Міністрів України від 12 травня 1994 р. N 302 
"Про  порядок видачі посвідчень і нагрудних знаків 
ветеранів  війни",  що підтверджує  статус  учасника  бойових  дій,  особи з інвалідністю внаслідок  війни  та  члена  сім’ї  загиблого (померлого) ветерана 
війни,  члена  сім’ї  загиблого (померлого) Захисника чи Захисниці України;  
[bookmark: o90]3) копії  документів,  які підтверджують родинний зв’язок членів сім’ї  особи  з  інвалідністю внаслідок війни або учасника бойових  дій;  
[bookmark: o91]
[bookmark: o92]4) копію  довідки  про  взяття  на  облік внутрішньо переміщеної особи  на  кожного  члена сім’ї загиблого або особи з інвалідністю  внаслідок  війни,  або  учасника  бойових дій; 
5) копію  довідки  про  взяття  на  облік внутрішньо переміщеної особи, видану  згідно  з Порядком оформлення і видачі довідки про взяття   на   облік  внутрішньо  переміщеної  особи,  затвердженим постановою  Кабінету  Міністрів України від 1 жовтня 2014 р. N 509 

	8.
	Порядок та спосіб подання документів, необхідних для отримання адміністративної послуги
	Заява з доданими документами подається громадянами особисто або через представника за нотаріально завіреною  довіреністю (з пред’явленням документів, які засвідчують особу представника).

	9.
	Платність (безоплатність) надання адміністративної послуги
	Безоплатна

	У разі платності:

	9.1.
	Нормативно-правові акти, на підставі яких стягується плата
	-

	9.2.
	Розмір та порядок внесення плати (адміністративного збору) 
	-

	9.3.
	Розрахунковий рахунок для внесення плати
	-

	10. 
	Строк надання адміністративної послуги
	30 днів / після закінчення тридцятиденного строку – в п’ятиденний строк після засідання чергового виконавчого комітету

	11. 
	Перелік підстав для відмови у наданні адміністративної послуги
	1. Подання неповного / неналежного пакету документів.
2. Відсутність підстав у взятті на квартирний облік.


	12.
	Результат надання адміністративної послуги
	1. Взяття на квартирний облік 
2. Відмова у взятті на квартирний облік 


	13.
	Способи отримання відповіді (результату)
	Письмова  відповідь  суб’єкта надання адміністративної послуги  відповідно до дати 
взяття на  облік,  виду  і  номера  черги  або  підстави відмови у  задоволенні заяви.

	14.
	Примітка 
	


                                                                                                                                    

     

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА (128 – 0036)
АДМІНІСТАРТИВНОЇ ПОСЛУГИ

Взяття на квартирний облік громадян, які потребують поліпшення житлових умов


	№ п/п
	Етапи послуги
	Відповідальна посадова особа і структурний підрозділ
	Структурні підрозділи, відповідальні за етапи
	Строк виконання етапів

	1
	Прийом заяви про взяття на квартирний облік з доданими документами
	Адміністратор управління «Центр надання адміністративних послуг» виконавчого комітету Нововолинської міської ради
	Управління «Центр надання адміністративних послуг» виконавчого комітету Нововолинської міської ради
	У день подання заявником необхідних документів

	2
	Формування справи, занесення даних до АСКОД
	Адміністратор управління «Центр надання адміністративних послуг» виконавчого комітету Нововолинської міської ради
	Управління «Центр надання адміністративних послуг» виконавчого комітету Нововолинської міської ради
	Протягом 1 робочого дня


	3
	Передача пакету документів заявника 
	Адміністратор управління «Центр надання адміністративних послуг» виконавчого комітету Нововолинської міської ради
	Управління «Центр надання адміністративних послуг» виконавчого комітету Нововолинської міської ради
	Протягом 1 дня

	4
	Перевірка відповідності пакету документів вимогам чинного законодавства

	Посадова особа юридичного відділу
	Юридичний відділ виконавчого комітету Нововолинської міської ради
	Протягом одного робочого дня

	6
	Підготовка проекту рішення виконавчого комітету та його оприлюднення
	Посадова особа юридичного відділу
	Юридичний відділ виконавчого комітету Нововолинської міської ради
	Протягом
1 – 3 днів

	7
	Прийняття виконавчим комітетом рішення про взяття на квартирний облік/відмову у взятті на квартирний облік
	Виконавчий комітет Нововолинської міської ради
	Виконавчий комітет Нововолинської міської ради
	Протягом
5 – 10 днів


	8
	Передача завіреної копії  з рішення виконавчого комітету про взяття на квартирний облік/відмову у взятті на квартирний облік в центр надання адміністратив-них послуг
	Посадова особа юридичного відділу
	Юридичний відділ виконавчого комітету Нововолинської міської ради
	Протягом
1 дня

	9
	Видача результату надання адміністративної послуги
	Адміністратор управління «Центр надання адміністративних послуг» виконавчого комітету Нововолинської міської ради
	Управління «Центр надання адміністративних послуг» виконавчого комітету Нововолинської міської ради
	У день прийняття рішення



	




