ЗАТВЕРДЖЕНО 

Рішення виконавчого комітету
						  		Нововолинської міської ради 
	 			     	  			04 червня 2024 року № 555


[bookmark: _Hlk168239974]ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА (135– 01246)
АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ
Видача довідки про перебування на квартирному обліку або іншого документа, що підтверджує необхідність поліпшення житлових умов

(назва адміністративної послуги)
Юридичний відділ виконавчого комітету Нововолинської міської ради
(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги)

	Інформація про суб’єкта надання адміністративних послуг та/або центр надання адміністративних послуг

	1. 
	Інформація про ЦНАП
	[bookmark: _Hlk168237827]Управління «Центр надання адміністративних послуг» виконавчого комітету Нововолинської міської ради
Адреса: проспект Дружби, 27 м. Нововолинськ, Володимирський р-н, Волинська область, 45400
Телефон: +380678819808;
                   /03344/4-11-06
Електронна пошта: cnap@nov-rada.gov.ua 
веб-сайт:   https://nov-rada.gov.ua                   
Режим роботи: 
Понеділок-четвер 8.00-17.15
П’ятниця                8.00-16.00
Обідня перерва     13.00-14.00
Вихідні дні: субота, неділя та святкові дні.

Територіальний підрозділ управління «Центр надання адміністративних послуг» виконавчого комітету Нововолинської міської ради у селищі Благодатне
Адреса: вулиця В.Стуса, 16,  м.Нововолинськ, 
смт. Благодатне, Володимирський р-н, Волинська область, 45490
Телефон: +380676760343
Електронна пошта: starostablagodatne@nov.rada.gov.ua
Режим роботи: 
Понеділок-четвер 8.00-17.15
П’ятниця                8.00-16.00
Обідня перерва     13.00-14.00
Вихідні дні: субота, неділя та святкові дні.

	
	
	Віддалені робочі місця управління «Центр надання адміністративних послуг» виконавчого комітету Нововолинської міської ради
с.Гряди-  вулиця Лесі Українки, 4А,  Володимирський р-н, Волинська область, 45320
Електронна пошта: grjad-rada@ukr.net
Режим роботи: 
Понеділок-четвер 8.00-17.15
П’ятниця                8.00-16.00
Обідня перерва     13.00-14.00
Вихідні дні: субота, неділя та святкові дні.

с.Грибовиця- вулиця 40-річчя  Перемоги, 54, Володимирський р-н Волинська область,  45324
Електронна пошта:innastepiuk@ukr.net
Режим роботи: 
Понеділок-четвер 8.00-17.15
П’ятниця                8.00-16.00
Обідня перерва     13.00-14.00
Вихідні дні: субота, неділя та святкові дні.


	
	

	Нормативні акти, якими регламентується порядок та умови надання адміністративної послуги

	2. 
	Закони України
	Закони України  «Про місцеве самоврядування в Україні», «Про адміністративні послуги», Житловий кодекс України

	3. 
	Акти Кабінету Міністрів України
	

	4.
	Акти центральних органів виконавчої влади
	Постанова Ради Міністрів Української РСР і Української республіканської ради професійних спілок від 11.12.1984 № 470 «Про затвердження Правил обліку громадян, які 
потребують поліпшення житлових умов, і надання 
їм жилих приміщень в Українській РСР»

	5. 
	Акти місцевих органів виконавчої влади/ органів місцевого самоврядування
	

	Умови отримання адміністративної послуги

	6. 
	Підстава для отримання адміністративної послуги
	Звернення громадянина, який має намір отримати інформацію про перебування на квартирному обліку

	7.
	Вичерпний перелік документів, необхідних для отримання адміністративної послуги, а також вимоги до них
	1. Заява (зразок додається (Додаток 1); 
2. Копія паспорта – сторінки 1, 2, 3 та всі сторінки з відмітками реєстрації місця проживання; 
3. Документ, що підтверджує зміну прізвища (копія) (за необхідності). 

	8.
	Порядок та спосіб подання документів, необхідних для отримання адміністративної послуги
	Заява з доданими документами подається особисто або через представника за нотаріально завіреною  довіреністю (з пред’явленням документів, які засвідчують особу представника). 

	9.
	Платність (безоплатність) надання адміністративної послуги
	Безоплатна

	У разі платності:

	9.1.
	Нормативно-правові акти, на підставі яких стягується плата
	-

	9.2.
	Розмір та порядок внесення плати (адміністративного збору) 
	-

	9.3.
	Розрахунковий рахунок для внесення плати
	-

	10. 
	Строк надання адміністративної послуги
	30 днів (при наявності повного пакету документів); 

	11. 
	Перелік підстав для відмови у наданні адміністративної послуги
	1. Подання неповного / неналежного пакету документів;
2. Документи не відповідають вимогам законодавства. 


	12.
	Результат надання адміністративної послуги
	1. Видача довідки про перебування на квартирному обліку.
2. Відмова у видачі довідки про перебування на квартирному обліку.

	13.
	Способи отримання відповіді (результату)
	Особисто суб’єктом звернення або уповноваженою особою за нотаріально завіреною довіреністю з пред’явленням документів, які засвідчують особу представника.

	14.
	Примітка 
	


                                                                                                                                    













  

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА (134 – 001352)
АДМІНІСТАРТИВНОЇ ПОСЛУГИ


Видача довідки про перебування на квартирному обліку або іншого документа, що підтверджує необхідність поліпшення житлових умов

	№ п/п
	Етапи послуги
	Відповідальна посадова особа і структурний підрозділ
	Структурні підрозділи, відповідальні за етапи
	Строк виконання етапів

	1
	Прийом заяви про видачу довідки про перебування на квартирному обліку або іншого документа, що підтверджує необхідність поліпшення житлових умов з доданими документами
	Адміністратор управління «Центр надання адміністративних послуг» виконавчого комітету Нововолинської міської ради
	Управління «Центр надання адміністративних послуг» виконавчого комітету Нововолинської міської ради
	У день подання заявником необхідних документів

	2
	Формування справи, занесення даних до АСКОД
	Адміністратор управління «Центр надання адміністративних послуг» виконавчого комітету Нововолинської міської ради
	Управління «Центр надання адміністративних послуг» виконавчого комітету Нововолинської міської ради
	Протягом 1 робочого дня


	3
	Передача пакету документів заявника 
	Адміністратор управління «Центр надання адміністративних послуг» виконавчого комітету Нововолинської міської ради
	Управління «Центр надання адміністративних послуг» виконавчого комітету Нововолинської міської ради
	Протягом 1 дня

	4
	Опрацювання заяви та доданих документів
	Посадова особа юридичного відділу
	Юридичний відділ виконавчого комітету Нововолинської міської ради
	Протягом 10-15 днів

	5
	Підготовка довідки про перебування на квартирному обліку або іншого документа, що підтверджує необхідність поліпшення житлових умов / відмови у видачі довідки довідки про перебування на квартирному обліку або іншого документа, що підтверджує необхідність поліпшення житлових умов
	Посадова особа юридичного відділу
	Юридичний відділ виконавчого комітету Нововолинської міської ради
	Протягом
3 – 5 днів

	6
	Реєстрація довідки про перебування на квартирному обліку або іншого документа, що підтверджує необхідність поліпшення житлових умов / відмови у видачі довідки про перебування на квартирному обліку або іншого документа, що підтверджує необхідність поліпшення житлових умов у відповідному журналі
	Посадова особа юридичного відділу
	Юридичний відділ виконавчого комітету Нововолинської міської ради
	Протягом 1 дня

	7
	Видача результату надання адміністративної послуги
	Адміністратор управління «Центр надання адміністративних послуг» виконавчого комітету Нововолинської міської ради
	Управління «Центр надання адміністративних послуг» виконавчого комітету Нововолинської міської ради
	У день прийняття рішення






















	
[bookmark: _GoBack]                                                            Керівнику                                                                        Нововолинському міському голові
                                                                                          Карпусу Б.С. 
                                                                                          від ___________________________________                             
                                                                                           ______________________________________                                                     
                                                                                                                       (прізвище, ім'я та по батькові заявника)  
                                                                                                                                                  

                                                                                                           що зареєстрований та проживаю за
                                                                                         адресою: ____________________________                                                                                              
                                                                                  ____________________________________
                                                                                  ____________________________________
                                                                                  ____________________________________
                                                                                                                                            
                                                                                                                                    Тел. _______________________ 
                                                                      
                                                                    ЗАЯВА 

                Прошу видати довідку про перебування на квартирному обліку або іншого документа, що підтверджує необхідність поліпшення житлових умов.

До заяви додаю: 
1. ________________________________________________;
2. ________________________________________________; 
3. ________________________________________________; 
4. ________________________________________________

                                                           Підпис заявника  ______________________
                                                                                                                 

"___" ______________ 20 __ року  




