ЗАТВЕРДЖЕНО 

Рішення виконавчого комітету
						  		Нововолинської міської ради 
	 			     	  			04 червня 2024 року № ______


[bookmark: _Hlk168239974]ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА (99-01262)
АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ
Про надання статусу дитини, яка постраждала внаслідок воєнних дій
 та збройних конфліктів
(назва адміністративної послуги)
Служба у справах дітей  виконавчого комітету Нововолинської міської ради
 (найменування суб’єкта надання адміністративної послуги)

	Інформація про суб’єкта надання адміністративних послуг та/або центр надання адміністративних послуг

	1. 
	Інформація про ЦНАП
	[bookmark: _Hlk168237827]Управління «Центр надання адміністративних послуг» виконавчого комітету Нововолинської міської ради
Адреса: проспект Дружби, 27 м. Нововолинськ, Володимирський р-н, Волинська область, 45400
Телефон: +380678819808;
                   /03344/4-11-06
Електронна пошта: cnap@nov-rada.gov.ua 
веб-сайт:   https://nov-rada.gov.ua                   
Режим роботи: 
Понеділок-четвер 8.00-17.15
П’ятниця                8.00-16.00
Обідня перерва     13.00-14.00
Вихідні дні: субота, неділя та святкові дні.

Територіальний підрозділ управління «Центр надання адміністративних послуг» виконавчого комітету Нововолинської міської ради у селищі Благодатне
Адреса: вулиця В.Стуса, 16,  м.Нововолинськ, 
смт. Благодатне, Володимирський р-н, Волинська область, 45490
Телефон: +380676760343
Електронна пошта: starostablagodatne@nov.rada.gov.ua
Режим роботи: 
Понеділок-четвер 8.00-17.15
П’ятниця                8.00-16.00
Обідня перерва     13.00-14.00
Вихідні дні: субота, неділя та святкові дні.

	
	
	Віддалені робочі місця управління «Центр надання адміністративних послуг» виконавчого комітету Нововолинської міської ради
с.Гряди-  вулиця Лесі Українки, 4А,  Володимирський р-н, Волинська область, 45320
Електронна пошта: grjad-rada@ukr.net
Режим роботи: 
Понеділок-четвер 8.00-17.15
П’ятниця                8.00-16.00
Обідня перерва     13.00-14.00
Вихідні дні: субота, неділя та святкові дні.

с.Грибовиця- вулиця 40-річчя  Перемоги, 54, Володимирський р-н Волинська область,  45324
Електронна пошта:innastepiuk@ukr.net
Режим роботи: 
Понеділок-четвер 8.00-17.15
П’ятниця                8.00-16.00
Обідня перерва     13.00-14.00
Вихідні дні: субота, неділя та святкові дні.


	
	

	Нормативні акти, якими регламентується порядок та умови надання адміністративної послуги

	2. 
	Закони України
	Закони України “Про охорону дитинства”, “Про забезпечення прав і свобод внутрішньо переміщених осіб”

	3. 
	Акти Кабінету Міністрів України
	Постанова Кабінету Міністрів України від 05.04.2017р. № 268 «Про затвердження Порядку надання статусу дитини, яка постраждала внаслідок воєнних дій та збройних конфліктів».

	4.
	Акти центральних органів виконавчої влади
	-

	5. 
	Акти місцевих органів виконавчої влади/ органів місцевого самоврядування
	 Положення про службу у справах дітей затверджене рішенням Нововолинської міської ради від 25.02.2021 № 4/28

	

	6. 
	Підстава для отримання адміністративної послуги
	Звернення  громадян

	7.
	Вичерпний перелік документів, необхідних для отримання адміністративної послуги, а також вимоги до них
	Для надання статусу законний представник дитини або у разі, коли дитина переміщується без супроводження батьків або осіб, які їх замінюють, її родичі (баба, дід, прабаба, прадід, тітка, дядько, повнолітні брат або сестра), вітчим, мачуха, 
представник органу опіки та піклування подають заяву про надання статусу, згоду на обробку персональних даних відповідно до Закону України “Про захист персональних даних” і копії таких документів:
[bookmark: n59]1. свідоцтва про народження дитини або іншого документа, що посвідчує особу дитини;
[bookmark: n60]2. документа, що посвідчує особу заявника;
[bookmark: n61][bookmark: n62]3. довідки про взяття дитини на облік як внутрішньо переміщеної особи;
[bookmark: n84][bookmark: n88]4.документа, що підтверджує повноваження законного представника дитини (у разі коли дитина постійно проживає/перебуває у закладі охорони здоров’я, закладі освіти або іншому дитячому закладі, - документа, що підтверджує факт перебування дитини в такому закладі) або родинні стосунки між дитиною та заявником;
5. паспорта громадянина України, виготовленого у формі книжечки (у разі наявності);
[bookmark: n91][bookmark: n89]6. паспорта громадянина України або паспорта громадянина України для виїзду за кордон у формі е-паспорта або е-паспорта для виїзду за кордон (у разі наявності);
[bookmark: n92][bookmark: n90]7. витягу з реєстру територіальної громади (у разі наявності).
[bookmark: n93][bookmark: n63]8. У разі надання статусу дитині, яка зазнала психологічного насильства: 
8.1. висновок оцінки потреб сім’ї (особи) у соціальних послугах, підготовлений центром соціальних служб;
8.2. копія посвідчення з написом “Посвідчення члена сім’ї загиблого”, якщо дитина отримала статус відповідно до Порядку надання статусу особи, на яку поширюється чинність Закону України “Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту”, деяким категоріям осіб, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 23 вересня 2015 р. № 740;
8.3. копії свідоцтва про смерть та документа, що підтверджує загибель особи внаслідок воєнних дій та збройних конфліктів, або копія документа, що підтверджує смерть особи внаслідок поранення, контузії, каліцтва, отриманих внаслідок воєнних дій та збройних конфліктів, у разі загибелі батьків дитини або одного з них із числа цивільних осіб.
У разі відсутності відомостей про задеклароване/зареєстроване місце проживання/ перебування дитини, доказами підтвердження її місця проживання/перебування на території, на якій ведуться (велися) бойові дії або тимчасово окупованій Російською Федерацією, можуть бути відомості, які містяться в Державному реєстрі речових прав на нерухоме майно, або документи про право власності батьків або дитини на рухоме чи нерухоме майно, або свідоцтво про базову загальну середню освіту, або атестат про повну загальну середню освіту, або документ про професійно-технічну освіту, або табель успішності, або учнівський квиток, або медичні документи, або свідоцтво про народження дитини.
[bookmark: n85][bookmark: n64]9. У разі надання статусу у зв'язку з отриманням поранення, контузії, каліцтва:
9.1. виписка з медичної картки дитини або консультаційного висновку спеціаліста, видані після медичного обстеження та лікування дитини в закладах охорони здоров’я та науково-дослідних установах, визначених МОЗ, із зазначенням діагнозу згідно з Міжнародною класифікацією хвороб та споріднених проблем здоров’я десятого перегляду, отриманих у період здійснення воєнних дій, збройних конфліктів. 
[bookmark: n86][bookmark: n65]10. У разі надання статусу дитині, яка зазнала фізичного, сексуального насилля; була викрадена або незаконно вивезена за межі України; залучалися до участі у діях воєнізованих чи збройних формувань; незаконно утримувались, у тому числі у полоні:
10.1. заяви про вчинення щодо дитини кримінального правопорушення або про залучення дитини до провадження як потерпілої, зареєстрованої в установленому порядку у відповідних правоохоронних органах (копія).
10.2. витяг з Єдиного реєстру досудових розслідувань про відкриття кримінального провадження (незалежно від результатів досудового розслідування) за зазначеною заявою про вчинення злочину щодо дитини в зоні воєнних дій та збройних конфліктів (копія).
10.3. Висновок експерта за результатами судової експертизи (за наявності), проведеної в ході досудового розслідування в кримінальному провадженні, якою встановлено факти фізичного, сексуального насильства щодо дитини внаслідок воєнних дій та збройних конфліктів (копія).
[bookmark: n87]
Дитина, якій виповнилося 14 років, має право самостійно звернутися та подати документи

	8.
	Порядок та спосіб подання документів, необхідних для отримання адміністративної послуги
	Подання заяви та документів до центру надання адміністративних послуг

	9.
	Платність (безоплатність) надання адміністративної послуги
	безоплатно

	

	9.1.
	Нормативно-правові акти, на підставі яких стягується плата
	-

	9.2.
	Розмір та порядок внесення плати (адміністративного збору) 
	-

	9.3.
	Розрахунковий рахунок для внесення плати
	-

	10. 
	Строк надання адміністративної послуги
	30 днів

	11. 
	Перелік підстав для відмови у наданні адміністративної послуги
	1.Недостовірність даних у документах, поданих заявником.
2.Відсутність документів.

	12.
	Результат надання адміністративної послуги
	Копія рішення виконавчого комітету Нововолинської міської ради.

	13.
	Способи отримання відповіді (результату)
	Отримання рішення на руки заявнику

	14.
	Примітка 
	





ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА (99-01262)
АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ
Про надання статусу дитини, яка постраждала внаслідок воєнних дій
 та збройних конфліктів
	№ п/п
	Етапи послуги
	Відповідальна посадова особа і структурний підрозділ
	Структурні підрозділи, відповідальні за етапи
	Строк виконання етапів

	1.
	Прийом і перевірка повноти пакету документів
	Адміністратор управління «Центр надання адміністративних послуг»
	Управління «Центр надання адміністративних послуг» виконавчого комітету Нововолинської міської ради
	

	2.
	Формування справи, занесення даних до АСКОД
	Адміністратор управління «Центр надання адміністративних послуг» виконавчого комітету Нововолинської міської ради
	Управління «Центр надання адміністративних послуг» виконавчого комітету Нововолинської міської ради
	

	3.
	Отримання заяви та пакету документів
	Адміністратор управління «Центр надання адміністративних послуг» 
	Управління «Центр надання адміністративних послуг» виконавчого комітету Нововолинської міської ради
	

	4.
	Опрацювання наданих документів, чи повернення їх на доопрацювання
	Адміністратор управління «Центр надання адміністративних послуг» 
	Управління «Центр надання адміністративних послуг» виконавчого комітету Нововолинської міської ради
	

	5.
	Підготовка проекту рішення на чергове засідання виконавчого комітету 
	Посадова особа служби у справах дітей
	Служба у справах дітей
	

	6.
	Отримання витягу з рішення
	Посадова особа служби у справах дітей
	Служба у справах дітей
	

	7.
	Видача результату надання адміністративної послуги.
	Адміністратор управління «Центр надання адміністративних послуг» 
	Управління «Центр надання адміністративних послуг» виконавчого комітету Нововолинської міської ради
	

	
	

	
	



