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Виконавчий  комітет  Нововолинської  міської  ради
Волинської області

                                               Р І Ш Е Н Н Я                  ПРОЄКТ           
серпня 2024  року                 м. Нововолинськ                                         №
Звіт про роботу управління
цифрової трансформації та комунікації
виконавчого комітету 

Нововолинської міської ради за 2023 рік

Відповідно до частини другої статті 52 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», рішення виконавчого комітету Нововолинської міської ради  від 19.06.2024 року  № 608 «Про план роботи виконавчого комітету Нововолинської міської ради  на III квартал 2024 року» та заслухавши звіт про роботу управління цифрової трансформації та комунікації виконавчого комітету Нововолинської міської ради за  2023 рік, виконавчий комітет міської ради

ВИРІШИВ:

        1. Звіт начальника управління цифрової трансформації та комунікації Андрія Медини про роботу  управління цифрової трансформації та комунікації виконавчого комітету Нововолинської міської ради за  2023 рік взяти до відома (додається).

       2. Роботу  управління цифрової трансформації та комунікації виконавчого комітету Нововолинської міської ради за  2023 рік визнати задовільною.

       3. Начальникові управління цифрової трансформації та комунікації (Андрій Медина):


1) забезпечувати (постійно):

- неухильне виконання рішень міської ради та виконавчого комітету, розпоряджень міського голови щодо здійснення повноважень у сфері диджиталізації, кіберзахисту та цифровізації;
-  реалізацію державної політики з питань прозорості влади, місцевої програми та заходів у сфері комунікації та висвітлення діяльності органу місцевого самоврядування; 
-  проведення онлайн-трансляцій засідань постійних депутатських комісій, сесій міської ради та засідань виконавчого комітету Нововолинської міської ради;

- наповнення офіційного сайту Нововолинської міської ради, оприлюднення документів, згідно з вимогами й термінами чинного законодавства; 


2) здійснювати:
- в межах своїх повноважень, якісне та вчасне інформування мешканців Нововолинської громади щодо суспільно-важливих питань;
- систематичний моніторинг інформаційного простору та захист електронних систем, що є у використанні органу місцевого самоврядування;
- оновлення і технічну підтримку інформаційно-комунікаційної інфраструктури, що перебуває у використанні апарату виконавчого комітету;
- сприяння громадським, релігійним, волонтерським і благодійним організаціям щодо співпраці з органом місцевого самоврядування.
       4. Контроль за виконанням  даного рішення залишаю за собою.

Міський голова                                                                                  Борис КАРПУС
Андрій Медина 0673407976
                                                  Звіт про роботу
управління цифрової трансформації та комунікації виконавчого комітету Нововолинської міської ради за  2023 рік


Діяльність управління цифрової трансформації та комунікації виконавчого комітету Нововолинської міської ради спрямована на забезпечення реалізації повноважень, визначених законами України, постановами Кабінету Міністрів України, нормативно-правовими актами Міністерства цифрової трансформації  України та здійснюється з метою формування громадських зв’язків, інформаційної політики Нововолинської міської ради, забезпечення реалізації державної та формування місцевої політики у сфері цифровізації, цифрового розвитку та інновацій.

Управління цифрової трансформації та комунікації виконавчого комітету Нововолинської міської ради складається з двох відділів: відділу комунікацій та відділу інформаційно-комунікаційних технологій. 


Упродовж 2023 року працівники управління забезпечили реалізацію заходів відповідних бюджетних Програм. Зокрема, висвітлення діяльності органу місцевого самоврядування в засобах масової інформації, виготовлення та розміщення соціальної реклами в мережі інтернет та зовнішньої реклами (банери, сіті-лайти).


Здійснено адміністрування ведення офіційного сайту Нововолинської міської ради та офіційних сторінок у соціальних мережах міського голови, міської ради, структурних підрозділів і комунальних установ виконавчого комітету.


Налагоджено комунікацію: з релігійними, громадськими, волонтерськими та благодійними організаціями громади, проводяться та висвітлюються традиційні зустрічі та круглі столи, екуменічні молитви та інші заходи за участі представників цих організацій; із засобами масової інформації Нововолинської громади та Волинської області, власкорами національних ЗМІ й проводиться регулярне висвітлення подій у Нововолинській громаді через вище зазначені ЗМІ.


Надано інформаційну підтримку волонтерським поїздкам у зону бойових дій міського голови, його заступників, інших працівників. Фахівці управління проводили оперативне сповіщення мешканців громади через соціальні мережі про загибель військових з Нововолинської громади, висвітлено зустрічі Героїв та чинів поховання. Також здійснено оперативне сповіщення мешканців про графіки відключення електроенергії, роботу Пунктів незламності та інші події, зумовлені ситуацією в державі. 


З метою належного вшанування пам’яті полеглих Героїв з Нововолинської громади, управління розробило концепцію, реалізувало (спільно з Виробничим управлінням комунального господарства) та продовжує роботу над тимчасовим меморіальним комплексом «Алея Героїв» на площі Вячеслава Чорновола, де розташовані портрети загиблих Героїв із Нововолинської громади. Станом на серпень 2024 року управління розробило 155 портретів Героїв. Започатковано щомісячну рубрику в соціальних мережах «Рік світлої пам’яті» Героїв. Розроблено макет для соціального проєкту «Рушник памʼяті», в рамках якого матері та дружини загиблих Героїв вишивають імена своїх синів або чоловіків. Проводиться висвітлення усіх зустрічей загиблих військовослужбовців і церемоній прощання та поховання. 


Особлива увага приділяється належному висвітленню засідань сесій Нововолинської міської ради, депутатських комісій, «Днів депутата», засідань виконавчого комітету, вчасному оприлюдненню розпоряджень міського голови, проєктів рішень і рішень міської ради та виконавчого комітету на сайті міської ради.


З метою інформаційної підтримки місцевого бізнесу щомісяця ведеться рубрика на сайті міської ради та в соціальних мережах «Вакансії на підприємствах Нововолинської громади».


Працівники управління займають розробкою постерів та банерів на патріотичну тематику; листівок, подяк, відзнак й іншої поліграфічної та сувенірної продукції з елементами корпоративного стилю; версткою презентацій для виступів міського голови, його заступників, управління економічної політики та відділу проєктної діяльності та інвестицій з адаптацією для англомовної аудиторії; розробкою тематичних зображень до свят та памʼятних дат. Здійснено підготовку інфографіки для дописів у соціальних мережах; розроблено навігаційні таблички в «Дія-Центрі/ ЦНАПі» та «Центрі безпеки».


Проведено макетування графіків руху громадського транспорту з елементами корпоративного стилю. Розроблено візуальну частину для сторінок у соціальних мережах усіх структурних підрозділів і комунальних закладів міської ради.


Для якісного інформування різних цільових аудиторій Нововолинської громади та якісного висвітлення діяльності органу місцевого самоврядування, управлінням цифрової трансформації створено та опубліковано понад 100 відеороликів у таких галузях: освіта, соціальний захист і ветеранська політика, спорт, культура, комунальне господарство, гуманітарна допомога, громадський транспорт, відкриття нових просторів для молоді та людей елегантного віку, ЦНАП, допомога військовим та інші.


Започатковано та триває робота над соціальними проєктами: «Війна і люди» про життя ВПО у Нововолинській громаді та «Волонтери_НВ» про роботу волонтерів з громади.


Для якісної презентації Нововолинської громади перед іноземними партнерами та делегаціями, на загальнодержавних і обласних заходах, під час робочих поїздок міського голови, його заступників, депутатів чи працівників виконавчого комітету зроблено відеопрезентації про роботу Нововолинської громади та перекладено їх різними мовами: англійською, німецькою, польською, чеською та словацькою. З метою належного звітування міського голови перед громадою проводяться прямі ефіри, відеозвернення, пресконференції та брифінги. 


У галузі інформаційно-комунікаційних технологій управління забезпечено безперебійну роботу серверного та мережевого обладнання; здійснено заходи з усунення порушень, що виникали в процесі його роботи, технічну підтримку та обслуговування структурованої кабельної системи міської ради, серверного обладнання, програмно-апаратних комплексів, систем відео спостереження та інших елементів інформаційної інфраструктури виконавчих органів міської ради; техніки (серверів, комутаторів, ІР камер відеонагляду, СПГ «Єдність», планшетів, WiFi точки доступу та інших). Запроваджено систему роботи для «Центру безпеки». Забезпечено проведення поіменного голосування під час сесій міської ради з використанням СПГ «Єдність».


Проведено адміністрування, оновлення і бекапування програмного комплексу засобів захисту інформації від несанкціонованого доступу «Гриф» версії 2; моніторинг роботи антивірусу Zillya, сертифікованого ДССЗЗІ, з рівнем захисту Г-2; технічну підтримку локальної системи комунікації (чат Synology), автоматизованої системи резервного копіювання даних користувачів; роботи комплексної системи захисту Kerio Control; хмарної системи, що захищає вхідний/вихідний трафік від кібератак - Cisco Umbrella.


Забезпечено роботу всіх модулів цифрового підпису користувачів СЕД «АСКОД». Налагоджено комунікацію з ситуаційним центром забезпечення кібербезпеки СБУ для отримання актуальних індикаторів кіберзагроз, релевантних рекомендацій та інструментів виявлення та блокування фактів несанкціонованого доступу. У 2023 було заблоковано 1281 спроб потенційних кіберзагроз.


Отриманий доступ до національної платформи Malware Information Sharing Platform «Ukrainian Advantage» (MISP-UA) для ефективної протидії кіберзагрозам і обміну даними щодо ризиків.


Проведений моніторинг роботи сервісу збору та аналізу подій інформаційної безпеки (SIEM), розгорнутого в Управлінні Держспецзв'язку у Волинській Області. За 2023 рік було проведено 14 службових розслідувань з усунення наслідків кібератак. 

Андрій Медина 0673407976

