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1. Протягом 2023 року працівниками територіального центру спільно з управлінням  соціального захисту населення, центром соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді, а також Товариством Червоного Хреста проводилась значна робота по визначенню потреб населення у соціальних  послугах. Поглиблюється співпраця з громадськими об’єднаннями, релігійними та благодійними організаціями. 
	Велика увага приділяється визначенню для кожної категорії громадян переліку й обсягу гарантованого мінімуму соціальних послуг; розробці спрощеного механізму одержання гарантованої мінімізації соціальних послуг; виявленню одиноких непрацездатних громадян, які мають потребу в соціально-побутовому й медично-соціальному обслуговуванні.  
	З метою забезпечення надання психіатричної допомоги, пов’язаної з профілактикою рецидивів, лікуванням і психосоціальною реабілітацією осіб із тяжкими та/або комплексними розладами психіки та поведінки,  створена мобільна мультидисциплінарна команда на базі Комунального некомерційного підприємства  «Нововолинська центральна міська лікарня» до складу якої входить завідувач відділення організації надання адресної  натуральної та грошової допомоги.
 	Робота колективу територіального центру спрямована на виконання Державних стандартів: догляду вдома , стаціонарного догляду за особами, які втратили здатність до самообслуговування чи не набули такої здатності та соціальної послуги натуральної допомоги, постанов Кабінету Міністрів України, наказів та доручень Міністерства соціальної політики України, Департаменту соціального захисту населення, розпоряджень голів обласної та районної державних адміністрацій, обласних та районних програм з питань соціального захисту населення, управління соціального захисту населення, розвиток системи соціального обслуговування, підвищення якості наданих послуг, їх адресність, своєчасність надання та наближення до отримувачів, комплексний підхід та розвиток інноваційних моделей у їх наданні.
 Метою визначення потреб населення громади у соціальних послугах є отримання об’єктивних, достовірних статистичних, кількісних та якісних даних, необхідних для прийняття управлінських рішень щодо розвитку системи соціальних послуг в громаді. Моніторинг надання соціальних послуг передбачає збір та оброблення інформації про надання соціальних послуг, проведення аналізу узагальненої інформації та планування роботи з розвитку системи надання соціальних послуг.
Цей процес надає можливість:
 - оцінити ефективність діючої системи надання послуг; 
 - визначити цільові групи отримувачів соціальних послуг, з числа жителів громади, їхні потреби у послугах; 
- розробити стратегію розвитку соціальних послуг.
До складу територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) виконавчого комітету Нововолинської  міської ради входить 3 відділення:
- відділення соціальної допомоги вдома, на основі якого працює мультидисциплінарна команда;
- відділення організації надання адресної натуральної та грошової допомоги, при якому функціонує пункт прокату засобів реабілітації, та «банк одягу»;
- відділення стаціонарного догляду для постійного проживання.
На базі відділення соціальної допомоги вдома діє мультидисциплінарна команда для комплексного надання послуг. За 2023 рік мультидисциплінарною командою охоплено 205 осіб та надано 1082 соціальних послуг . Сума коштів, отримих за надання платних соціальних послуг   за 2023 рік становить 1285, 9 тис.грн.
  За звітний період територіальним центром соціального обслуговування (надання соціальних послуг) виконавчого комітету Нововолинської міської ради було обслужено: 
– відділенням соціальної допомоги вдома  –  481 осіб;
– відділенням організації надання адресної натуральної та грошової допомоги – 1292 особи;
– відділенням стаціонарного догляду для постійного проживання – 68 осіб.
До цієї категорії громадян належать особи похилого віку, особи з інвалідністю, ВПО  та інші соціально вразливі верстви громади.
1.1. Протягом  2023 року у терцентрі не створено нових відділень, центрів надання соціальних послуг, територіальних центрів, оптимізації, об’єднання з іншим суб’єктами, що надають соціальні послуги, передачі територіального центра об’єднаним територіальним громадам. 
 1.2.За звітний період не було ліквідації, закриття установ, відділень.
 1.3. У 2023 році у терцентрі не впроваджено нових видів соціальних послуг. Пункт прокату засобів реабілітації, який функціонує у складі відділення організації надання адресної натуральної та грошової допомоги територіального центру спрямований на зменшення обмеження життєдіяльності, відновлення здатності до самообслуговування та соціальної активності, пересування. На теперішній час в пункті прокату в наявності є інвалідні візки, ходунці, автокрісла, палиці, підлокотники, крісла-туалета Засоби допоміжного пересування видаються безкоштовно для тимчасового користування громадянам, які знаходяться на обліку у структурних підрозділах територіального центру. На звітний період пунктом прокату скористалося  48 осіб  (28 інвалідними візками, 13 ходунцями, 4 підлокотниками, 1-палицею, 2 крісло-туалетом).
1.4.  За час повномасштабного вторгнення росії  в Україну до територіального центру для отримання соціальних послуг звернулись 40 внутрішньо переміщених осіб,  які опинилися у складних життєвих обставинах.
1.5. У березні 2023 року директор територіального центру взяла участь у виїзному тренінгу ” Механізм роботи мультидисциплінарних мобільних команд з особами, постраждалими від гендерно зумовленого насильства” від Міжнародного благодійного фонду “ Українська фундація громадського здоров’я” в рамках реалізації проекту “ Інтегрована підтримка через міждисциплінарні мобільні команди”. У вересні завідувачі відділення соціальної допомоги вдома і відділення надання адресної натуральної та грошової допомоги взяли участь у тренінгу на тему     ” Ефективна робота і комунікація з ВПО” який відбувся в рамках проекту           ” Долаючи розломи: розбудова потенціалу постраждалих спільнот щодо чутливості до конфліктів”, що  реалізував Благодійний фонд “ Карітас - Волинь”, за підтримки Українського гуманітарного фонду.  У  жовтні директор терцентру взяла участь у тренінгу з комунікацій для представників ОМС та комунальних підприємств і установ міста Нововолинськ, взяла участь у Форумі “ Ми поруч” який проводився центром “ Джерело” за підтримки Дитячого фонду ООН (ЮНІСЕФ). У листопаді завідувач відділення соціальної допомоги вдома  пройшла онлайн -  курс “ Базова психологічна допомога в умовах війни” на освітній платформі України -  Prometheus.
1.6. У 2023 році атестація соціальних працівників не проводилась.
1.7. Матеріально-технічна база терцентру потребує зміцнення та оновлення.  У 2023 році за сприяння благодійної організацій благодійного фонду «ФОНД РОЗВИТКУ ГРОМАДИ» було розширено матеріально технічну базу відділеня стаціонарного догляду для постійного проживання. Для відділення надано у користування інвалідні візки 2шт., ходунці 14 шт,, крісла 11 шт., ліжко функціональне 1шт, матрац 2 шт. палиці 9 шт,, столи приліжкові 4 шт, на суму 4300грн. Для підопічних відділення було закуплено м’якого інвентарю      (жіночі і чоловічі ботінки, нічні сорочки, піжами, шапки, простирадла) на суму 30850 грн. Благодійний фонд “ Волинь-тил” надав продукти харчування для підопічних відділення на суму 75860 грн. Для соціальних робітників ,у відділенні соціальної допомоги вдома, було закуплено халати на суму 6720 грн.. За сприяння молодіжного центру ” Нові крила  ” та  громадської організації ” Крим SOS” для мешканців відділення стаціонарного догляду для постійного проживання надійшла благодійна допомога у вигляді текстилю, каністри для зберігання питної води, посуду, каструль, матраців, подушок, засобів особистої гігієни.
1.8.  У 2023 році було проведено 13 нарад з питань соціального обслуговування та покращення якості наданих послуг. Зокрема, було обговорено такі теми:            - Нарада працівників терцентру із запрошенням провідного інспектора Нововолинського МВ УДСНС України у Волинській області «Пожежна безпека у побуті», «Безпека на робочому місці»;
–  “Як забезпечити психічне здоров’я під час війни”;
– Тренінг на тему “ Вміння надати першу медичну  (долікарську )допомогу при гіпертонічній хворобі, удавленнях, епілепсії, панічних атаках”;
– “Субсидія в умовах воєнного стану, спрощений механізм”;
– “Зміни до порядку призначення виплат ВПО”;
–  Навчальний тренінг “ Школа здоров’я”;
– Інформація про випадки шахрайства на темі грошової допомоги;  “Інформація про безоплатну правову допомогу”;
– “Етика соціальної роботи – специфічний прояв загальної етики у соціальному обслуговуванні населення”;
– Щотижневі наради у територіальному центрі на яких обговорювали питання якісного надання соціальних послуг, вирішувалися нагальні питання ;
– Соціальні робітники пройшли анкетування – “ Опитування громадськості з проблем реалізації концепції перехідного правосуддя ”;
 – Нарада про підсумки роботи відділення соціальної допомоги вдома за 2023 рік.
1.9. Усі відділення територіального центру соціального обслуговування працюють згідно Державного стандарту догляду вдома,  Державного стандарту стаціонарного догляду за особами, які втратили здатність до самообслуговування чи не набули такої здатності, Державного стандарту соціальної послуги натуральної допомоги. За 2023 рік відділенням  соціальної допомоги вдома було обслужено 481 осіб, всі справи були оформлені відповідно до Державного стандарту – 100%, відділенням стаціонарного догляду для постійного проживання було обслужено 68 осіб, всі справи були оформлені відповідно до  Державного стандарту – 100%, відділенням організації надання адресної натуральної та грошової допомоги було обслужено 1292 особи, всі справи були оформлені по Державному стандарту - 100%.
        На громадян, які перебувають на обслуговуванні у відділення соціальної допомоги вдома та відділення стаціонарного догляду  для постійного проживання згідно запиту територіального центру, управлінням соціального захисту населення, було отримано інформаційні довідки з Державного реєстру речових прав на нерухоме майно про відсутність/наявність укладеного громадянином договору довічного утримання/ догляду. Кількість отриманих інформаційних довідок у відділенні соціальної допомоги вдома – 481, у відділенні стаціонарного догляду для постійного проживання – 68. 
1.10. Станом на 01.01.2024 року у відділенні соціальної  допомоги вдома працюють на повний посадовий оклад  28 соціальних робітників, 1 фахівець із соціальної допомоги вдома та 1 фахівець з соціальної роботи; у відділенні організації надання адресної натуральної та грошової допомоги на повний посадовий оклад працює 1 соціальний працівник.
1.11. Чисельність знятих осіб з обслуговування всього по терцентру : 
У відділенні соціальної допомоги вдома:
–   уразі смерті – 46 осіб;
    – згідно поданих заяв – 41 особа.
Всього  – 87 осіб.
У відділенні організації надання адресної натуральної та грошової   
  допомоги:
    –   у разі смерті – 51  особа;
    –  згідно поданих заяв – 61 особа;
Всього – 112  осіб.
У відділенні стаціонарного догляду для постійного проживання:
–  уразі смерті – 17 осіб;
     –  згідно поданих заяв – 7 осіб;
Всього – 24 особи.
 2.  Однією  із головних цілей роботи  територіального центру є створення умов для успішної соціалізації та надання соціальних послуг громадянам, які перебувають у складних життєвих обставинах і потребують сторонньої допомоги за місцем проживання, в умовах стаціонарного догляду у підтримці звичних обов’язків, функцій, видів діяльності та стосунків з оточуючими людьми та сучасним середовищем. Слід створити такі умови, при яких людина зможе бути суспільно корисною, зберігаючи тим самим гарантію певної стабільності, відчуття хорошої перспективи, оптимістичні та реалістичні надії на те, що за нових життєвих обставин людина залишиться корисною та потрібною.  
  Військова агресія з боку росії вплинула на процес виконання започаткованого раніше комплексу реформ та сферу соціального обслуговування. Основними напрямами удосконалення діяльності територіального  центру в умовах війни є: 
– розвиток інноваційних моделей соціальної роботи;
– залучення до співпраці якомога більше громадських, релігійних організацій з метою надання ними благодійної, спонсорської та волонтерської допомоги підопічним територіального центру;
–  вивчати досвід колег з метою удосконалення та покращення якості надання соціальних послуг;
– удосконалити методи комплексного вирішення соціальних проблем внутрішньо переміщених осіб та прийняти відповідні рішення.
[bookmark: _Hlk155254983]     3. Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) тісно співпрацює з недержавними організаціями, а саме  Благодійний фонд «Всесвітні партнери», Суспільна служба України  «Берегиня», Волинський  обласний благодійний фонд «Карітас Волинь», Благодійний фонд «ФОНД РОЗВИТКУ ГРОМАДИ», Благодійним фондом “ Волинь-тил” , Громадською організацією “ Медицина в дії” .
       З метою покращення соціально-економічного становища незахищених верств населення  Нововолинської міської територіальної громади та на виконання «Цільової програми соціального захисту населення на 2021-2025 рр.»  територіальним центром соціального обслуговування (надання соціальних послуг) за кошти міського бюджету було закуплено  2000 продуктових наборів. За сприяння працівників відділення організації надання адресної натуральної та грошової допомоги у звітному  періоді  видано 1200 продуктових наборів малозабезпеченим жителям громади та особам з особливими потребами. 
	У 2023 році завдяки тісній співпраці з благодійним фондом «ФОНД РОЗВИТКУ ГРОМАДИ» дозволило значно розширити асортимент речей бувших у вжитку для «банку одягу»,   та надати соціальні послуги  більше ніж 2800 внутрішньо переміщеним особам. 
Для соціальних робітників відділення соціальної допомоги вдома , за кошти місцевого бюджету, закуплено 12 велосипедів які допоможуть покращити та пришвидшити якість соціальних послуг. На закупівлю двоколісного транспорту з місцевого бюджету виділили 70 тисяч гривень.
Благодійний фонд «Всесвітні партнери» надав гуманітарну допомогу у вигляді продуктів харчування  252  підопічним  територіального центру на суму  168003,36грн. з них 25 внутрішньо переміщеним особам .
	Між територіальним центром та Нововолинським осередком Суспільної служби України укладена угода про спільну діяльність, згідно якої сторони домовляються про об’єднання зусиль щодо ефективного механізму взаємодії з надання соціальних послуг одиноким та самотньо проживаючим громадянам, що опинилися в складних життєвих обставинах та організацію співробітництва з метою надання соціальної допомоги і підтримки, соціальних послуг, захисту та підвищення якості життя найменш захищених категорій населення, а також укладена угода про спільну діяльність територіального центру  соціального обслуговування (НСП) з центром соціальних служб для сім’ї дітей та молоді.
Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) виконавчого комітету Нововолинської міської ради активно співпрацює зі своїми партнерами а також постійно налагоджує співпрацю з громадськими організаціями міста.
Протягом 2023 року підопічним територіального центру надавалась волонтерська допомога. У банку одягу на волонтерських засадах працює 1 внутрішньо переміщена особа. Товариством Червоного Хреста у 2023 році до Великодня було надано допомогу у вигляді 15 продуктових наборів для підопічних відділення соціальної допомоги вдома. До Міжнародного дня осіб похилого віку  надали 26 підопічним  продуктові набори і засоби особистої гігієни. З нагоди відзначення  Міжнародного дня людей з обмеженими можливостями за участі волонтерів  8 підопічних відділення соціальної допомоги вдома отримали продуктові набори. 
 Через структурні підрозділи територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) виконавчого комітету Нововолинської міської ради надаються такі базові соціальні послуги: догляд вдома, натуральна допомога та догляд стаціонарний. У 2023 році соціальну послугу  догляд вдома отримали 481 житель м. Нововолинськ та приєднаних старостинських округів, послугою натуральна допомога було забезпечено 1292 особи. Загальні видатки на надання соціальних послуг у громаді у 2023 році становили 14679,40 тис грн..

