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НововолинськА  міськА  радА  ВоЛИНСЬКОЇ  ОБЛАСТІ
ВОСЬМОГО СКЛИКАННЯ
                                              Р І Ш Е Н Н Я                    
10 грудня 2025 року                  м. Нововолинськ                           № 53/27
Про внесення змін до рішення

Нововолинської міської ради  

від 14.07.2022 р. № 13/12 «Про утворення
пересувного віддаленого місця адміністратора
управління «Центр надання адміністративних послуг»
Відповідно до статті 26 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», Закону України «Про адміністративні послуги», на підставі постанов Кабінету Міністрів України від 20.02.2013 №118 «Про затвердження Примірного положення про центр надання адміністративних послуг» (зі змінами), від 01.08.2013 №588 «Про затвердження Примірного регламенту центру надання адміністративних послуг» (зі змінами), з метою забезпечення доступності адміністративних послуг для мешканців Нововолинської міської територіальної громади, міська рада 
ВИРІШИЛА:

1.
Затвердити у новій редакції Порядок надання адміністративних послуг на пересувному віддаленому робочому місці адміністратора управління «Центр надання адміністративних послуг» виконавчого комітету Нововолинської міської ради (далі – управління ЦНАП) із застосуванням спеціального автоматизованого комплексу «Мобільний кейс» (додається).
2. Пункт 2 рішення Нововолинської міської ради №13/12 від 14.07.2022р «Про утворення пересувного віддаленого місця адміністратора управління «Центр надання адміністративних послуг» вважати таким, що втратило чинність.
3.
Контроль за виконанням цього рішення покласти на постійну комісію з питань охорони здоров’я, сім’ї, єдності, соціальної та ветеранської політики та керуючу справами виконавчого комітету міської ради Валентину Степюк.
Міський голова                                                                                 Борис КАРПУС
Ольга Медведь 0689255151
Додаток 

ЗАТВЕРДЖЕНО 

Рішення Нововолинської міської ради
10.12.2025 року  № 53/27
Порядок 

надання адміністративних послуг на пересувному віддаленому робочому місці адміністратора управління «Центр надання адміністративних послуг» виконавчого комітету Нововолинської міської ради із застосуванням спеціального автоматизованого комплексу 
«Мобільний кейс» 

1. Загальні положення

1.1. Порядок надання адміністративних послуг на пересувному віддаленому робочому місці адміністратора управління «Центр надання адміністративних послуг» виконавчого комітету Нововолинської міської ради (далі – віддалене робоче місце) із застосуванням спеціального автоматизованого комплексу «Мобільний кейс» (далі – Порядок) розроблено з метою забезпечення доступності та підвищення рівня обслуговування окремих категорій мешканців Нововолинської міської територіальної громади для отримання адміністративних послуг.
1.2. Надання адміністративних послуг на віддаленому робочому місці  здійснюється шляхом виїзду адміністратора в межах території Нововолинської міської територіальної громади (далі – ТГ) за місцем проживання/перебування суб’єкта звернення (вдома, в лікарні, закладі соціальної сфери, тощо).
1.3. Для належної організації надання адміністративної послуги на віддаленому робочому місці використовуються спеціальний автоматизований комплекс «Мобільний кейс» (далі – мобільний сервіс), який оснащений ноутбуком, принтером, сканером, зчитувачем ID-карт, мобільним модемом, відеореєстратором тощо. . 
1.4. Організаційне забезпечення роботи віддаленого робочого місця здійснюється управлінням «Центр надання адміністративних послуг» виконавчого комітету Нововолинської міської ради (далі – управління ЦНАП).

1.5. Дотримання Порядку є обов’язковим для адміністраторів управління ЦНАП та інших посадових осіб, законодавчо уповноважених надавати адміністративні послуги.

1.6. Порядок розроблено відповідно до вимог чинного законодавства України з урахуванням Регламенту виконавчого комітету Нововолинської міської ради, Регламенту управління ЦНАП, що визначає механізм взаємодії адміністраторів управління ЦНАП, суб’єктів надання адміністративних, суб’єктів звернень у відповідності до вимог Законів України «Про адміністративну процедуру», «Про адміністративні послуги», «Про дозвільну систему у сфері господарської діяльності» та інших нормативних актів України щодо здійснення правового, організаційного й іншого забезпечення при обслуговуванні замовників адміністративних, інших публічних послуг через віддалене робоче місце.
1.7. Затвердження Порядку та внесення змін до нього здійснюється розпорядженням міського голови.
1.4. Адміністратор забезпечує організацію надання адміністративної послуги на віддаленому робочому місці в строки, встановленні чинним законодавством України.

2. Основні вимоги до функціонування віддаленого робочого місця
2.1. Основними функціональними вимогами до роботи віддаленого робочого місця є:

2.1.1. забезпечення швидкого, зручного й економічно ефективного процесу надання доступних адміністративних послуг суб’єктам звернення;

2.1.2. максимальна орієнтація організації роботи на створення доступних  комфортних умов для отримання  адміністративних послуг суб’єктами звернення, насамперед які мешкають або функціонують у віддалених населених пунктах Нововолинської міської територіальної громади, або за місцем їх перебування (вдома, у центрі реінтеграції або закладі охорони здоров’я, у закладах соціальної сфери тощо, окрім місць позбавлення волі);
2.1.3. створення нових можливостей для своєчасного отримання адміністративних послуг суб’єктами звернення;

2.1.4. підвищення якості надання адміністративних, у тому числі впорядкування процедур їх виконання;

2.2. Надання адміністративних послуг на віддаленому робочому місці може бути призупинено частково або повністю з огляду на епідеміологічну ситуацію, несприятливі метеорологічні умови, на час повітряної тривоги й надзвичайних ситуацій та в разі запровадження карантинних і додаткових заходів правового режиму воєнного стану на території міста;
 3. Організація функціонування віддаленого робочого місця
3.1. Організація функціонування віддаленого робочого місця здійснюється управлінням ЦНАП.
3.2. Для отримання адміністративних послуг суб’єкт звернення або особа – заявник, що представляє інтереси суб’єкта звернення (родич, соціальний робітник, сусід, тощо), звертається у зручний для нього спосіб до управління ЦНАП згідно із графіком його роботи, або направляє заяву щодо наміру замовити  мобільний сервіс на віддаленому робочому місці у вигляді електронного звернення на електронну адресу : cnap@nov-rada.gov.ua, через вебпортал управління ЦНАП https://nov-rada.gov.ua/tsnap в розділі «Мобільна валіза»
3.3. Виїзд адміністратора за місцем фактичного перебування суб’єктів звернення здійснюється протягом п’яти робочих днів після оформлення заявки на обслуговування з урахуванням Регламенту управління ЦНАП, та протягом п’яти робочих днів після інформування заявника про готовність вихідного пакета документів. Виїзд здійснюється на службовому автомобілі виконавчого комітету Нововолинської міської ради, або іншому транспортному засобі, який залучається на підставі відповідних договірних відносин. Замовлення на виїзд якого попередньо здійснюється керівником управління ЦНАП.
3.4. Інформація про здійснення обслуговування на віддаленому робочому місці із застосуванням мобільного сервісу публікується на офіційному вебсайті Нововолинської міської ради та її виконавчого комітету в мережі Інтернет, вебпорталі управління ЦНАП, у медіа, на інформаційних стендах департаментів, управлінь, відділів та інших виконавчих органів міської ради й районних у місті рад.                                                            

3.5. У роботі адміністратори віддаленого робочого місця керуються Конституцією України, законами України, Указами Президента України, антикорупційним законодавством, рішеннями міської ради та її виконкому, розпорядженнями міського голови, нормативними документами органів центральної виконавчої влади, чинними нормативно-правовими документами, що стосуються систем управління якістю та інформаційною безпекою, Інструкціями з діловодства в органах місцевого самоврядування міста, з пожежної безпеки, електробезпеки  у виконкомі міської ради, з охорони праці, затвердженими відповідними рішеннями виконкому міської ради, розпорядженнями міського голови, Порядком.

3.6. Під час роботи мобільного сервісу здійснюються інформування щодо порядку й умов отримання послуг, консультування та прийом документів на надання послуг, видача попередніх відповідей і результатів надання послуг, у тому числі рішень про відмову в задоволенні заяви суб’єкта звернення.

3.7. Перелік адміністративних послуг, що надаються на віддаленому робочому місці із застосуванням мобільного сервісу відповідає переліку послуг, які згідно рішення Нововолинської міської ради надаються через управління ЦНАП, за виключенням послуг Державної міграційної служби та сервісного центру МВС.

3.8.Прийом-передача спеціального обладнання адміністраторами реєструється в «Журналі прийому-передачі мобільного кейсу при здійсненні виїздів в рамках організації роботи пересувного віддаленого робочого місця адміністратора Центру надання адміністративних послуг» за формою згідно із додатком 1 до цього Порядку.
3.9. Перелік пільгових категорій громадян, для яких здійснюється організація безкоштовного обслуговування за місцем їх фактичного перебування: 

3.9.1 Герої України;
3.9.2 особи з інвалідністю внаслідок війни;
3.9.3 учасники бойових дій;
3.9.4 учасники війни;
3.9.5 ветерани праці;
3.9.6  особи з інвалідністю І, ІІ групи, діти з інвалідністю або онкохворі діти, хвороба яких перебуває в стадії ремісії;
3.9.7 громадяни, які досягли 70-річного віку;
3.9.8 особи, які тимчасово втратили можливість самостійного пересування, та породіллі (під час перебування в лікарняних закладах), які особисто не можуть звернутися до управління ЦНАП;
3.9.9 особи, які за висновком лікарсько-консультативної комісії не здатні до самообслуговування і потребують постійної сторонньої допомоги;
3.9.10 постраждалі учасники Революції Гідності;
3.9.11 громадяни, віднесені до І категорії постраждалих унаслідок              Чорнобильської катастрофи;
3.9.12 особи, які мають особливі заслуги перед Батьківщиною;
3.9.13 почесні громадяни міста Нововолинськ;
3.9.14 члени сімей загиблих (померлих) захисників чи захисниць України;
3.9.15 члени сімей зниклих безвісти й полонених військовослужбовців.
3.9.16 особи та/або члени їх сімей, які перебувають у центрі реінтеграції або закладі охорони здоров’я.

3.10. У випадку відповідності суб’єкта звернення категоріям осіб, на яких поширюється дія пункту 3.9 Порядку, відповідності виду адміністративної послуги, що надаються на віддаленому робочому місці адміністратора, та за наявності у заявника повного переліку необхідних документів,  адміністратор управління ЦНАП:
- формує заяву на отримання адміністративної послуги на віддаленому робочому місці із застосуванням мобільного сервісу за формою згідно із додатком 2 до цього Порядку, із відміткою про погодження на проведення відео та аудіо фіксації надання адміністративної послуги, яка засвідчується підписом заявника. До заяви додаються копії: документа, що посвідчує особу суб’єкта звернення, та  документа, що підтверджує категорію осіб, передбачених пунктом  3.9 Порядку. У разі, якщо заява на обслуговування була подана засобами телекомунікаційного зв'язку, вона підписується заявником безпосередньо під час візиту до нього адміністратора управління ЦНАП;
- визначає/погоджує дату та час візиту адміністратора до суб’єкта звернення за визначеною у заяві адресою;
- фіксує дату та час виїзду до суб’єкта звернення за допомогою Журналу обліку надання адміністративних послуг на пересувному віддаленому робочому місці адміністратора управління ЦНАП із застосуванням спеціального автоматизованого комплексу «Мобільний кейс» (далі - Журнал) за формою згідно із додатком 3 до цього Порядку. 
3.11 Адміністратор управління ЦНАП відмовляє у прийнятті заяви на надання послуг із застосуванням мобільного сервісу, якщо :

- суб’єкт звернення не відноситься до переліку категорій осіб, визначених пунктом 3.9 цього Порядку;

- особа-заявник звернулась щодо отримання адміністративних послуг, яких немає в переліку адміністративних послуг, що надаються на віддаленому робочому місці через мобільний сервіс;

- адреса місця фактичного перебування суб’єкта звернення знаходиться за межами території Нововолинської міської територіальної громади;

- відсутній або неповний пакет документів для надання адміністративної послуги у суб’єкта звернення.

3.12. У визначені під час прийому заяви дати та часу (із урахуванням часу на дорогу) адміністратор, що визначається розпорядженням міського голови, виїздить за вказаною адресою до суб’єкта звернення. Попередньо адміністратор зв’язується з особою-заявником або суб’єктом звернення засобами телефонного зв’язку для попередження свого візиту. У разі необхідності до виїзду за вказаною адресою до суб’єкта звернення разом з адміністратором може бути залучений представник суб’єкта надання адміністративної послуги.

3.13.Усі дії, пов’язані із виконанням адміністратором своїх посадових обов’язків за адресою місця проживання/перебування суб’єкта звернення здійснюються у присутності водія службового автомобіля або іншої особи, яка за рішенням керівника управління ЦНАП або за рішенням керівника органу, що утворив управління ЦНАП, супроводжує адміністратора. Такою особою, в тому числі, може бути представник служби охорони, який залучається на договірних відносинах.
3.14. Під час виконання адміністратором своїх посадових обов’язків на віддаленому робочому місці за адресою місця проживання/перебування суб’єкта звернення проводиться відео та аудіо фіксація за допомогою відповідних технічних засобів. Про проведення відео та аудіо фіксації виконання адміністратором своїх посадових обов’язків за адресою місця проживання/перебування суб’єкта звернення в обов’язковому порядку повідомляється особа-заявник та суб’єкт звернення.
3.15.Відео та аудіо записи (відео та аудіо файли) виконання адміністратором своїх посадових обов’язків на віддаленому робочому місці за адресою місця проживання/перебування суб’єкта звернення зберігаються на персональному комп’ютері керівника управління ЦНАП в окремому архіві з обмеженим доступом протягом трьох місяців з дня надання послуги, та можуть бути використані виключно за рішенням міського голови та керівника управління ЦНАП для оцінки виконання адміністратором своїх посадових обов’язків, або для з’ясування обставин у випадку надходження скарги від суб’єкта звернення чи особи-заявника.
3.15.1.Розповсюдження таких відео та аудіо записів, надання їх третім особам, за виключенням правоохоронних органів у встановленому законом порядку, не допускається.

3.16. Прибувши за визначеною адресою, адміністратор встановлює особу суб’єкта звернення за даними паспорта (іншого документа, що посвідчує особу), належність суб’єкта звернення до категорії осіб, визначених в пункті 3.9 цього Порядку.

3.17. За умови наявності необхідного переліку документів адміністратор забезпечує формування та реєстрацію заяви про надання адміністративної послуги, яка засвідчується особистим підписом суб’єкта звернення, та формування адміністративної справи відповідно до Регламенту роботи управління ЦНАП.

3.18. У випадку встановлення факту відсутності одного чи кількох документів, необхідних для отримання адміністративної послуги, та/або очевидну помилковість, неточність чи неповноту відомостей, адміністратор надає суб’єкту звернення вичерпну консультацію щодо порядку та умов одержання адміністративної послуги та необхідності повторного звернення особи-заявника, що представляє його інтереси, до управління ЦНАП після усунення недоліків.
3.19. При реєстрації вхідного пакету з недоліками суб’єкт звернення одночасно попереджається про ймовірність відмови у наданні адміністративної послуги. 
3.20. У випадку, коли після прибуття адміністратора, іншої посадової особи місцевого самоврядування для здійснення обслуговування за місцем фактичного перебування суб’єкта звернення, надання послуги є неможливим через його відсутність, залишається повідомлення згідно з додатком                  4 Порядку із зазначенням контактної інформації для повторного відвідування. При цьому максимальний час очікування заявника не може перевищувати 15 хвилин. 
3.21.Адміністратор управління ЦНАП не здійснює надання адміністративних послуг та/або складає акт про неможливість надання таких послуг, за формою згідно із додатком 5 до цього Порядку та повідомляє начальника управління ЦНАП, у випадках:

- суб’єкт звернення відсутній за місцем свого проживання/ перебування, зазначеним у заяві, у визначені дату та час;

- суб’єкт звернення не може пред’явити оригінали документів, що засвідчують його особу та належність до категорії осіб, визначених в пункті 3.9. цього Порядку, та/ або у нього відсутні документи необхідні для надання адміністративної послуги у повному обсязі, у тому числі квитанція про сплату адміністративного збору (якщо така оплата передбачена законодавством);

- суб’єкт звернення не надав письмового погодження на проведення аудіо та відео фіксації під час подання документів на отримання адміністративної послуги;

- наявності явних ознак того, що суб’єкт звернення не здатен усвідомлювати значення своїх дій та (або) керувати ними, у тому числі  явних ознак алкогольного, наркотичного або токсичного сп'яніння, гострого психічного розладу
3.22. Строки надання адміністративних послуг через мобільний сервісна  віддаленому робочому місці установлюються відповідно до чинного законодавства з урахуванням необхідного часу на обробку документів.
3.23. Стягнення плати із замовників послуг за надання адміністративних, інших публічних послуг населенню на віддаленому робочому місці через мобільний сервіс не допускається, окрім плати за адміністративні послуги, передбаченої чинним законодавством України.

4. Відповідальність
4.1 Працівники, які здійснюють прийом на віддаленому робочому місці із застосуванням мобільного сервісу несуть відповідальність за збереження й належне використання службового майна, інших матеріальних цінностей та внутрішнього обладнання;

4.2. Під час обслуговування на віддаленому робочому місця із застосуванням мобільного сервісу забороняється: 

4.2.1 курити, уживати алкогольні/наркотичні речовини;

4.2.2 використовувати службовий транспорт для перевезення пасажирів (крім перевезення персоналу, задіяного в роботі сервісу) до пунктів призначення;

4.2.3 надавати будь-які послуги під час руху транспорту 

4.2.4 здійснюють прийом суб’єктів звернень не за адресою вказаною у заяві.;
5. Оскарження дій або бездіяльності працівників віддаленого робочого місця
5.1. Право на адміністративне оскарження відповідно до Закону України «Про адміністративну процедуру» має особа, яка вважає, що прийнятим адміністративним актом чи його виконанням порушено або може бути порушено її право, свобода чи законний інтерес, процедурне рішення або дія, бездіяльність адміністративного органу негативно впливає на її права, свободи чи законні інтереси.

5.2. Дії або бездіяльність посадових осіб, уповноважених відповідно до закону надавати адміністративні та інші публічні послуги, можуть бути оскаржені в судовому порядку. 

Міський голова







Борис КАРПУС
Ольга Медведь 0689255151

Додаток 1 до Порядку надання адміністративних послуг на  пересувному віддаленому робочому місці адміністратора управління «Центр надання адміністративних послуг» виконавчого комітету Нововолинської міської ради із застосуванням спеціального автоматизованого комплексу «Мобільний кейс», затвердженого рішенням Нововолинської міської ради 

від 10.12.2025 № 53/27
ЖУРНАЛ

прийому-передачі мобільного кейсу при здійсненні виїздів в рамках організації роботи 

пересувного віддаленого робочого місця адміністратора управління «Центр надання адміністративних послуг» виконавчого комітету Нововолинської міської ради

	№ 
з/п
	Дата прийому-передачі
	Час

прийому-передачі
	Місце виїзного прийому 

(назва населеного пункту)
	Комплектація мобільного кейсу
	Прізвище, ім'я, по батькові особи, яка видала/повернула мобільний кейс
	Підпис особи, яка видала/ повернула мобільний кейс
	Прізвище, ім'я,               по батькові особи, яка прийняла мобільний кейс
	Підпис особи, яка прийняла мобільний кейс

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	
	
	
	
	
	
	
	
	


Ольга Медведь 0689255151

Додаток 2 до Порядку надання адміністративних послуг на пересувному віддаленому робочому місці адміністратора управління «Центр надання адміністративних послуг» виконавчого комітету Нововолинської міської ради із застосуванням спеціального автоматизованого комплексу «Мобільний кейс», затвердженого рішенням Нововолинської міської ради 

від 10.12.2025 № 53/27
	Керівнику управління «Центр надання адміністративних послуг» виконавчого комітету Нововолинської міської ради
______________________________________________________________________________________
(ПІБ особи-заявника)

______________________________________________________________________________________
(адреса реєстрації/проживання особи-заявника )

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
(реквізити паспорту особи-заявника)

__________________________________________
 (контактний телефон особи-заявника)


ЗАЯВА
на отримання адміністративної послуг із застосуванням  спеціального автоматизованого комплексу «Мобільний кейс» 
               Прошу надати «_____»___________20_____р. з _______________ по _______

(дата)
(з якої по яку годину)

Адміністративну послугу   ___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
(назва послуги)

за адресою:_________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________
(повна адреса, код вхідних дверей)

скориставшись можливістю отримання адміністративної послуги із застосуванням спеціального автоматизованого комплексу «Мобільний кейс», оскільки гр._______________

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
(П.І.Б., дата народження (суб'єкта звернення))

самостійно не пересувається з причини______________________________________________
Додатки:
· копія документа, що посвідчує особу суб’єкта - звернення;
· копія документа, що підтверджує категорію осіб, передбачених п.3.11. Порядку.
 « ____» ___________20___ р.
________________
__________________
                       (дата)
                                                           (підпис)
(прізвище, ініціали)

Документи прийняті « ____» ___________20___ р.
Адміністратор:____________________________  __________________

(підпис, печатка)
(прізвище, ініціали)

ПРИМІТКИ:
Відповідно до ст.11 Закону України «Про інформацію», ст.7 Закону України «Про доступ до публічної інформації» забороняю без моєї згоди передачу інформації відносно мене третім особам. 

________________

(підпис)
Відповідно до ст. 11 Закону України «Про захист персональних даних» надаю згоду на обробку та використання моїх персональних даних для здійснення повноважень, пов’язаних із розглядом даної заяви. 

________________

(підпис)
Ознайомлений та зобов’язуюсь попередити всіх осіб, присутніх при наданні адміністративної послуги, з тим, що під час надання адміністративної послуги із застосуванням спеціального автоматизованого комплексу «Мобільний кейс» проводиться відео та аудіо фіксація, та надаю на це свою згоду.
________________

(підпис)
Ольга Медведь 0689255151

Додаток 3 до Порядку надання адміністративних послуг на  пересувному віддаленому робочому місці адміністратора управління «Центр надання адміністративних послуг» виконавчого комітету Нововолинської міської ради із застосуванням спеціального автоматизованого комплексу  «Мобільний кейс», затвердженого рішенням Нововолинської міської ради 
від 10.12.2025 № 53/27
ЖУРНАЛ
обліку надання адміністративних послуг на пересувному віддаленому робочому місці адміністратора управління «Центр надання адміністративних послуг» виконавчого комітету Нововолинської міської ради

із застосуванням спеціального автоматизованого комплексу
 «Мобільний кейс»
	№з/п
	Дата прийняття заяви на обслуго-вування 
	Прізвище, ім’я, по-батькові суб’єкта звернення , адреса місця 

реєстрації, конт.телефон
	Адреса місця надання адміністративної послуги
	Назва адміністративної послуги
	Бажана дата та час обслуго-вування
	Підпис, прізвище та ініціали адміністра-тора, що прийняв заяву на обслугову-вання
	Узгоджена дата та час обслугову-вання
	Підпис, прізвище та ініціали адміністра-тора, який виїхав для обслугову-вання
	Результат надання послуги 


	Примітка

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11


Ольга Медведь 0689255151

Додаток 4 до Порядку надання адміністративних послуг на  пересувному віддаленому робочому місці адміністратора управління «Центр надання адміністративних послуг» виконавчого комітету Нововолинської міської ради із застосуванням спеціального автоматизованого комплексу «Мобільний кейс», затвердженого рішенням Нововолинської міської ради 
від 10.12.2025 № 53/27
ПОВІДОМЛЕННЯ

Шановний(а)____________________________________________________

Сьогодні ___________________,  відповідно до Вашої заявки заплановано 

                    (дата, час)

обслуговування через мобільний сервіс  ____________________________________________________________________

                                                               (ПІБ)
Адміністратором управління «Центр адміністративних послуг» виконавчого комітету Нововолинської міської ради, іншою посадовою особою місцевого самоврядування (необхідне підкреслити).


На жаль, Вас не було вдома, у зв’язку з чим  просимо звернутися до управління «Центр адміністративних послуг» для подання повторної заявки на обслуговування через мобільний сервіс.


Повторну заявку на обслуговування через мобільний сервіс можете подати одним із зручних для Вас способів:


шляхом письмового звернення до адміністратора управління ЦНАП, його територіальних підрозділів, відповідно до графіка роботи управління ЦНАП з 08.00 до 16.30, щоденно, крім суботи та неділі;


на електронну адресу cnap@nov-rada.gov.ua , цілодобово;


через вебпортал управління ЦНАП https://nov-rada.gov.ua/tsnap в розділі «Мобільна валіза»

цілодобово.
Ми працюємо для Вас!

З повагою Ваш Центр адміністративних послуг 
______________________________

Додаток 5 до Порядку надання адміністративних послуг на  пересувному віддаленому робочому місці адміністратора управління «Центр надання адміністративних послуг» виконавчого комітету Нововолинської міської ради із застосуванням спеціального автоматизованого комплексу «Мобільний кейс», затвердженого рішенням Нововолинської міської ради від 14.07.2022 № 13/2
АКТ

щодо неможливості надання адміністративної послуги

Акт про неможливість надання адміністративної послуги: _______________

________________________________________________________________

(назва адміністративної послуги)

________________________________________________________________
(прийом документів, повернення документів з результатом адміністративної послуги)

________________________________________________________________
________________________________________________________________

Суб’єкту звернення: ___________________________________________________

(ПІБ суб’єкта звернення)

За адресою: __________________________________________________________

Причина ненадання адміністративної послуги: _____________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

Дата і час складання акта: ______________________________________________

Акт склав: ____________________________________________________________

(ПІБ адміністратора, підпис)

З актом ознайомлений: _________________________________________________

(підпис суб’єкта звернення)

Ольга Медведь 0689255151










